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O cenário atual...



Os conceitos da crise

• Alteração importante externa ou interna

• Pode comprometer a continuidade

• Mudança brusca

• Situação difícil

• Ameaçadora



Os sentidos da crise

Perda DesequilíbrioMudança



Os desafios da crise

Adaptação Crescimento Re-clam-ação



Toda crise é uma oportunidade?

Novos arranjos

Novas respostas

Novos parceiros



Toda crise cresce!

Crise crise



1º passo: introspecção 
“Onde foi que eu errei”?

Reconhecer as fraquezas Valorizar as forças



2º passo: Consolidar o negócio da empresa

• Qual é o seu propósito?

• O que realmente o cliente 
compra?

• O que você faz diferente dos 
demais?

“O lucro é o oxigênio das empresas, 
mas viver é mais do que respirar”

Peter Drucker



3º passo: Incorporar um pensamento sistêmico

• Ver o todo

• Sair e circular pelas “araras”

• Ouvir outros pontos de vista

• Cooperar no lugar de competir

• Afastar-se e observar

• Antever mudanças



4º passo: Valoriza quem pensa diferente! 



5º passo: conservadora em termos financeiros

• Não gastam com qualquer 
modismo

• Investem de acordo com as 
diretrizes do negócio



6º passo: aprende com a crise!

• Aprender a conhecer

• Aprender a (re) fazer

• Aprender a ser

• Aprender a (re) pensar



7º passo: pontuar! 

• Pesquisar

• Posicionar

• Processos

• Paredes 

• Pessoas 

• Paixão 



8º passo: para que crescer?

Manter-se

Cuidar do que já tem





Obrigada!
carlalechugo@gmail.com


