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PRINCIPAIS DIFICULDADES DO ACESSO AS LINHAS DE FINANCIAMENTO

Pesquisa da Sala de Crédito

Tewe dificuldade no relacionamento com a geréncia do banco 32%
A taxa de juros da operacao era muito alta 22%
Garantias oferecidas pela empresa foram insuficientes as solicitadas pelo banco| 17%
Tewe dificuldade de apresentar os documentos exigidos pelo banco 10%
Teve dificuldade de conseguir as informagoes solicitadas pelo banco 8%
A empresa tem restricOes cadastrais 1%
Outros tipos de dificuldades 4%
Total | 100%

Dificuldades internas : 32 +10+8+7+4=61%+17% =78%
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Como se Estruturar Internamente para Melhor Abordar o Mercado
Financeiro

 Medidas que uma empresa pode adotar para melhorar seu acesso ao crédito
bancario

* (Qualidade e disponibilidade de informacdes financeiras e gerenciais

e Estrutura societaria

* Garantias

* Escolha da forma mais adequada de financiamento

* Disciplina nas decisoes de investimento

* Analise do relacionamento bancario
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Fases do Processo de Crédito

 Como o banco encara cada demanda especifica

 Comités

 Documentacao de crédito e documentacao legal

* Contratos

* Garantias

* A administracao de crédito, o acompanhamento de crédito e de
portfolio, o reconhecimento de problemas e a cobranca
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Crédito

> Carater it Idoneidade da empresa objeto no mercado
de crédito
—> Capacidade —» | Habilidade em converter investimentos em
receita
i Situagao financeim em termos de
-. Capltal - composicao, aplicagao e financiamento
CsdoCredito |_|
Dados do Cliente Garantias que podem ser oferecidas pelo
> Colateral -+ | S
> Condigaes —» | Sensibiidade da capacidade de pagamento

em funcao dos fatores extemnos

e Conglomerado —s | Informagdes referentes a situacao de
empresas do mesmo grupo
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Portabilidade de Crédito e de Cadastro

 Como saber o quanto vocé esta gerando de receita ao banco e usar
este dados como ferramenta de negociacao

e Portabilidade de Cadastro
 Portabilidade de Credito -

e Custo Efetivo Total — CET — resolucao CMN 3.909
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Reclamacoes
e SAC dos Bancos
e Quvidoria dos Bancos

e Banco Central do Brasil
www.bcb.gov.br/?cidadao

e Telefone 0800 979 2345

 Ou atendimento presencial em Brasilia,
nos escritorios de representacao do banco
em Belém, Recife, Fortaleza, Salvador, Belo Horizonte,
Rio de Janeiros, Sao Paulo, Curitiba e Porto Alegre.


http://www.bcb.gov.br/?cidadao
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Palestrante: Flavio L. J. Vital
Email: infocredito@fiesp.org.br
Site: www.fiesp.com.br
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