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IPEI - Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais
Centro Universitario da Fei

O IPEI foi criado em Marc¢o de 1975,
com o objetivo de realizar projetos,
pesquisas e prestar servicos a
comunidade empresarial, satisfazendo
suas necessidades e contribuindo para
seu desenvolvimento cientifico e
tecnolégico.

Luis Augusto dos Santos, PMP
www.ipei.com.br
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 Computacao e Informatica

* Engenharia Industrial e de Producao
* Engenharia Téxtil

* Engenharia Quimica

* Engenharia Elétrica

* Engenharia Mecanica

e Atuacao em Projetos; Consultoria; Servicos sob
demanda nas areas de conhecimento da Instituicao e
atividades especificas, tipo; Calibracoes: Analises:
Ensaios

Luis Augusto dos Santos, PMP
www.ipei.com.br


http://www.ipei.com.br/engindeprod.htm
http://www.ipei.com.br/engindeprod.htm
http://www.ipei.com.br/engtextil.htm
http://www.ipei.com.br/engquimica.htm
http://www.ipei.com.br/engeletrica.htm
http://www.ipei.com.br/engmecanica.htm

rT5—7

Instituto de Pesquis e Estudos Industriai.

Ajuste de Expectativas

Agenda

1. Conceitos dos mestres

2. Ferramentas de qualidade
Como

3. Os Objetivos Estratégicos
e Base: Visao, missao, processos, mercado e gaps;
e Processo de gestao de clientes, SWOT;

e Business Case, Justificativa de
empreendimentos.

Luis Augusto dos Santos, PMP
www.ipei.com.br
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s
Alguns mestres

° Crosby’ Philip B. ¢ Deming, W. Edwards

* Qualidade é aquilo que o

e Zero defeitos, Ger. do \ ,
cliente necessita e quer.

desempenho; .
 Desde que as necessidades
* (Qualidade é a conformidade e desejos estao sempre
com as especificacoes; mud_ando, definir a
o qgualidade em termos do
* Escreveu Quality is F{'ee € cliente é redefinir sempre;
lembra que as organizagoes * A produtividade melhora
aspiram por zero defeitos; guando a variabilidade
diminui;
] ] ) e Oger. éresponsavel de
* A medida de qualidade é o 85% a 94% dos problemas
custo da nao conformidade. de qualidade.

e PDCA - Plan Do Check Act

Luis Augusto dos Santos, PMP
www.ipei.com.br
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s
Alguns mestres

* Feigenbaum, Armand V.

 Qualidade total significa ser
guiado para a exceléncia,
em vez de ser guiado pelos
defeitos;

e Desenvolveu o conceito de
Total Quality Control-TQC;

* Trabalho livre de erros deve
ser o objetivo;

e (Custo da qualidade:
e de prevencao;
e de avaliacao;
e de falhas internas;
e de falhas externas.

Luis Augusto dos Santos, PMP

Ishikawa, Kaoru

Desenvolveu o conceito de
Circulos de Qualidade;

As sete ferramentas:

www.ipei.com.br

Grafico de Pareto;

Diagramas de causa e efeito
(espinha de peixe, fishbone,
Ishikawa);

Histograma;

Folhas de verificacao;
Graficos de dispersao;
Fluxograma;

Cartas de controle
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Six Sigma Quality Control
DMAIC

Define: Definir o problema /
oportunidade, processo e requisitos
do cliente.

Measure: Definir medicOes, coletar,
compilar e exibir os dados.

Analyze: Investigar detalhadamente o
processo para encontrar
oportunidades de melhorias.

Improve: Gerar solucdes e idéias para
resolver o problema.

Control: Acompanhar e verificar a
estabilidade da melhoriae o a
previsibilidade da solucao.

Six Sigma

Tornar o processo eficaz
Entender e reduzir a variagao
Reduzir e eliminar os defeitos
Melhorar o desempenho em
Custo, Tempo e Qualidade
Qualidade, Acuracidade, Defeito
Zero, Reduzir variacao

Lean Six Sigma
Tornar o processo eficiente

Identificar fases que nao agregam
valor e reduzir desperdicios

Reduzir gargalos

Aumentar velocidade do processo
Quantidade, Velocidade, Gargalo Zero
Reduzir fases que nao agregam valor

Luis Augusto dos Santos, PMP
www.ipei.com.br
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Total Quality Management (TQM)

e Ger. Total da Qualidade é uma filosofia como também uma série de
principios que representam os fundamentos de uma melhoria
continua da organizacao (DoD);

* Kaizen (Kai = mudar, Zen = fazer melhor)
* No Japao é pequenas melhorias;

JIT (Just in Time, estoque zero)

e Aidéia é ter uma sinergia entre fornecedores, para manter estoques
zerados. Assim melhora o lucro operacional.

ISO 9000 (International Standards Organization)

e Auxilia organizacOes a ter padroes de qualidade e segui-los, e ndo
como ter.

* Poka — Yoke (“a prova de falhas”)

e Dispositivos que nao permitem a ocorréncia de erros,
avisam da 0COrrénGiasgusio dos santos, e

www.ipei.com.br
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-
FMEA ou FMECA

e Modo de falhas e andlise de efeitos

e Coleta de informacdes considerando as pecas possiveis,
montagens e o sistema de modo de falhas e seus efeitos,
probabilidades e acdes corretivas e preventivas.

Bloco n. | Fungao Modo de Efeitos de falha Causa da falha Cddigo | Prob.
falha Seg.
Diagram | Acomodacao | 1. Dimensao | 1. Perda de pressao | Fabricagao 3 25%
a da mola incorreta 2. Perda de fluido incorreta
A3
2. Fadiga do 1. Perda de pressao | Ma qualidade 3 35%
metal 2. Perda de fluido Contaminacao
3. Danos em outras | Substituicao
pecas incorreta
3. Instalacdao | 1. Perda de pressao | Erro de 3 35%
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Limites (upper/lower) de cada
)((:axta e Controle Controle: UCL ; LCL 10.000:
USL i — Especificacéo: USL ; LSL 82969313?61
: 0
U 30 [rreesssensssss s UCL 1 defeitc
M+ 20 A
+/- 3 sigma
o] © 5’; (99,73%)
S| | 27 def.
(o)}
O (2] le))
+/- 2 sigma
" v (95,46%)
M- 30 v 454 def.
LSL :
Causa +/- 1 sigma
atribuivel, (68,26%)
Causa T ou n. normal 3.174 def.
incorL:\um Amostra - .
especial : \ J Indice de Capacidade do Processo:
P — Y Upper/Lower specification
Rule of Seven Processo Fora Cp:_(l_JSL— LSL) /60
Rule of thumb < de Controle. Corrigido: o
or heuristic sete pontos Luis Augusto dos Santos, PMP Cpk: mln[(USL—u);(u—LSL)] /3 01-0
g www.ipei.com.br (Valores da pe(;a)
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Como criar a qualidade?

Por onde comecar?

Quem, o que, porque.
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Contexto Organizacional

Qual é? |
Visao

1. Visao / p 4 \
2. Missao Tﬁm

Estratégia e Objetivos
Organizacionais

W W

Planejamento e )
Gerenciamento de Planejamento e
Operagbes em } GE"E"mﬂmF{ntﬂ de
Alto-Nivel Portfolio
v v
Gerenciamento de Ger. Programas e Projetos
Operacdes Rotineiras Autorizados
(Producao de Valor) (Aumento da Capacidade)

= =

Recursos Organizacionais 12
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3. Onde atuar?

Leis, regras, Estratégia
normas
Processo n

Processo n -1 /Sub-processo nl/Sub-processo n2 _ ub-processon...

Eo
=

Organizacao

Processon +1

e

Fornecedores

13

www.ipei.com.br
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A
[e gap
C
£
7p]
g o
(7))

2 a gap
LL @)

t t
3 ‘ -
= Expectativa \ _-7 gap
IS © e
— © ”
o @
%) O
S I
(@] gap >
Z (@4 melhorias

t t

Luis Augusto dos Santos, PMP 14

www.ipei.com.br
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Estratégia de produtividade o Estratégia de crescimento

iIsdo a longo prazo
m para oS acionistas l
>a
o9
&g Expandir as
e Melhorar a .. Aumentar a oportunidades de Aumentar o valor
o estrutura de custos utilizacao dos ativos receita para os clientes

Proposicéo de valor para o cliente
=
Q.=
Atributos do produdo/servico Relacionamento
Processos de gestao Processos de gestao Processos Processos regulatorios
operacional de clientes de inovacao e sociais
: * Selegao * |dentificacdo de * Meio ambiente
A Imen . : .
s . P?jjaego ento « Conquista oportunidades « Seguranca e saude
gg . Dlstrlb(i" %0 o Retengao ° POfFfOllO de P&D . Emprego
25 &6 » Crescimento * Proj./desenvolvimento | | . comunidade
e | * Ger. de Risco o Langamento
T A A f
Capital humano
[ ] - = [ ]

Lo Capital da informacéao
I 08 [ ] - - [ ]
23 2 Capital organizacional
255 i i
58 Alinhamento
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Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System, Kaplan, R.S.; Norton, D.P.

FINANCEIRO

Para ser bem
sucedido
financeiramente,
como devemos
aparecer para
NOSSOsS acionistas?

MedigGes
Iniciativas

Objetivos

CLIENTE

Para alcancar a
nossa visao, como
devemos aparecer
para 0 nosso
cliente?

Visao

e
Estratégia

PROCESSOS
INTERNOS DE
NEGOCIOS

Para satisfazer
NOSsos acionistas
e clientes, quais
processos temos
que exceder?

Objetivos
MedicGes
Alvo
Iniciativas

KPIs

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO
Para alcancar a
nossa visao, como
iremos manter a
nossa capacidade
para mudar e
melhorar?

Objetivos
MedigGes
Alvo
Iniciativas

KPIs

Objetivos

Medigoes

KPIs

Alvo

Iniciativas

5 Augusto dos Santos, PM
www.ipei.com.br

Harvard Business Review. 1996

Financeira: Representa ao longo
prazo os objetivos, resultados
tangiveis, da estratégia em termos
tradicionais financeiros.

Cliente: satisfazé-lo ou em grupos.
Medir a proposicao de valor do que é
entregue (tempo, qualidade,
desempenho, servico, custos e/ou
resultados).

Processos Internos: Criam e
entregam valor ao cliente.

Inovacao e Formacao: A base de
gualquer estratégia e incide sobre os
ativos intangiveis no mercado
interno, competéncias e capacidades
que Sao necessarias para apoiar os
processos internos. 16
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Processo de gestao de clientes

* Sele¢do, segmento(s)
-Selegé_o

* Conquista, mensagem S
» Crescimento

* Retencao, qualidade

* Crescimento, relacionamento -

Para alcancar a
nossa visao, como
devemos aparecer
para 0 N0Sso

cliente?
Objetivos

2 | Medicoes

o

¥ | Alvo
Iniciativas

Luis Augusto dos Santos, PMP

. 17
www.ipei.com.br
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Processo de gestao de clientes

* SE|eg50, Segmento Proceélsesglsie%?egsemao
» Selecao
e Objetivos, Medicoes, Alvo e Iniciativas |- Conquista
. Reten_c;éo
* Conquista, mensagem * Crescimento

e QObj., Med., Alvo e Inic.

* Retencdo, qualidade para alcancar a
nossa visao, como

o Obj., Med., Alvo e Inic. devemos aparecer
para 0 nNosso

cliente?

 Crescimento, relacionamento
e (Obj., Med., Alvo e Inic.

Objetivos
Medicoes
Alvo
Iniciativas

KPIs

Luis Augusto dos Santos, PMP

o 18
www.ipei.com.br
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. ' P d ta
* Objetivo e
» Selecao
e O que alcancar :gg?eqnu;gga
1A « Crescimento
* Medicoes

e O que medir
CLIENTE
° Alvo Para alcancar a

nossa visao, como
devemos aparecer

e O quanto alcancar para o nosso
* |niciativa Objetivos
~ 2 | Medicdes
e Plano de acao 2 [Alvo
Iniciativas

Luis Augusto dos Santos, PMP

o 19
www.ipei.com.br
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O que alcangar

Grau de diferenciacao (Estratégias Genéricas de Porter)
Baixo Alto
Diferenciacio \\ (1) Estratégia diferenciada
Posicionar-se no mercado como i (ex.: time-to-market ou qualidade)
distinta identidade que satisfaca (E) Medida de sucesso de projeto por
o desejo dos clientes, cronograma ou qualidade
= permitindo cobrar um premio. (O) Estrutura flexivel para facilitar a velocidade
< N3o se aplica do p’rojeto ou qualidade (.10 produto o
(P) Flexivel para acelerar projetos ou maximizar
Custo lider qualidade do produto
Ganhar_v_antagem . Melhc_)r AL (F&M) Orientadas para cronograma/qualidade
competitiva em possuir Combinar custo . .
= e diferenciacio. (C) Recompensas pela velocidade e qualidade
[ (2) Estratégia de custo lider \ (3) Estratégia de melhor custo
g N (ex.: melhoria de processo) (ex.: qualidade/custo)
O (E) Medida de sucesso de projeto por (S) Medida de sucesso de projeto por
eficiéncia de custo cronograma ou qualidade
(O) Estrutura flexivel para adaptar-se (O) Estrutura flexivel para assegurar a melhor
_g a mudancas da melhoria gualidade no produto ao menor custo
g (P) Altamente padronizado e formatado (P) Padronizado mas flexivel
(F&M) Orientadas para custo e cronograma (F&M) Orientadas para qualidade/custo
(C) Consciente de custo (C) Recompensas pela qualidade/custo
= 7 70

Legenda: (E) estratégia; (O) organizacional; (P) processo; (F&M) ferramentas e métricas; (C) cultura
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Analise SWOT (para posterior Iniciativa e Plano de A¢ao)

Q@ 1]

HHE alg|_
cd_|Forgas a|Eld B |Fraquezas a|E|&
S4 |4 Maior chapter do Brasil/ America Latina 1,01 0.980.80]  |W7 [7_Projtos ndo esto claramente disponiveis para os voluntarios | 0,8] 0,8)J0EY
81 |1. Imagem / marca PMI 0.9/ 0.6]0:f2| W6 |6. Base de dados dos voluntérios ndo consolidadal utilizada 0,7/ 0,7 0,49
52 |2 Caixa () 08| 0.900;72]  |W1 |11 Baixa qualidade/ nimera dos trabalhos enviados ao Semindrio | 0,8| 0,5( 0,40
§12 [12. Entrega facilitada de POUs (eventos) 0,9/ 0.8/ 0721 (W9 |9. Formato Seminario 0.9] 04036
59 |9. Curso PMP 09 0.700063|  |W1 |17. Falta de patrocinio institucional 05 0,7/0,35
514 [14. Maturidade em eventos 0.7/ 0,9/063| |W1 |16. Falta de parcerias consolidadas 05 0.6(0:30
§3 |3. Reconhecimenta da certificacdo pelo mercado 0807/ 0,56 |W1 [18. Dificuldade de gerar conteddo diferenciado (com profundidade, | 0.6 0.5{0,30
55 |5. Voluntariado 0503 045  |W2 |21. Palitica de parceria indefinida 0.6/ 051030
5§10 [10. Associados PMI-SP 09| 034} |W1 [19. Dificuldade de se colocar como diferencial em GP no mercado | 0,7 040,28
§11|11. Profissionais PMPs 05 05FE W1 [1. Mau aproveitamento dos voluntarios 0,3 09027
SR IR Fuentns!/ Semindrin Internacinnal 08102 WEE

%] o

alg|_ 22| -
cd |Oportunidades e |E|la cd |Ameacas e |E|a
09 |9. Interacdo com a academia (aumentar a qualidade dos trabalhos | 0,8{ 0,9) 0,72 T3 |3. Professores pouco qualificados nos cursos 04( 09036
(014 [14. Reconhecimento do trabalho voluntario 0,8 090072 T10 |10. Perda de empolgacdo inicial dos envolvidos 0,5 0,7] 0,35
07 |7. Promocdo de Gestdo do Conhecimento 0,7 0.3} 0,63 T13 [13. Perda de sustentacdo e interesse com “profissionais Seniores”™ | 0.4| 0.3| 0,32
08 |8. Exploracdo do tema programa e portfdlio 0,7 0,91 0,63 T14 |14. Dificuldade em entregar o valor que seja claramente percebido | 0,3| 0.9} 027
(012 [12. Momento mercado avido por GP (demanda reprimida) 0,71 0.9 063 T12 |12. Banalizagdo da marca e certificacdes 03| 06024
01 [1. Maior reconhecimento pelo mercado da certificagdo PMP 0,6 0.9 054 T2 |2. Parcerias ruins 0.2 090018
02 |2 Intensificacdo das parcerias 0,609 054 T4 |4. Outras organizacdes e cerificacdes concorrentes (IPMA, 0,3 0.6 018
015 |15. Ser referéncia internacional - condutor referencial do “boom” 0,7{0,7) 0,48 T11 |11. GP virar modismo passageiro 0,2 0.8) 016
(018 |18. Identificacdo de padrdo superior - associado faz parte deum | 0,7{ 0,7| 0,49 T7 |7. Pesquisas académicas (com fins particulares/ comerciais) 0,2 0,7 014
05 |5. Aumento de parcerias com CREA, CRA, CIESP, SEBRAE, 0,6/ 08| 048, do|T9 [9. Disseminagéo de eventos de geréncia de projetos 0,3 []241 0,12

" www.ipei.com.br
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lise SWOT

A analise SWOT

(«D]N

An

Q
22| = “« ”
cd |Forgas E El & ¢ AS_IS
S4 |4. Maior chapter do Brasil/ América Latina 1,01 0,910,90/\ A b t t |
81 1-Imnnnm|' nnnnn MRl nool noo SRS . m Ien e a ua .
52 |2 alel_
§12|123 Fraquezas e | E|a ° ”TO_Be”
89 (dw7 |7 Projetos ndo estdo claramente disponiveis para os voluntarios | 08| 0,8
514 14nurE B, Bmmmy An Amdnn Ao bt s B Bl n7l agln nﬂ ° F 7 .
S Byl % 2| uturo (ou cenario).
S5 |5-w9 |9. cd |Oportunidades EIEIE |
510 {101 |1709 (9. Interagéo com a academia (aumentar a qualidade dos trabalhos | 0,8] 0,9/ 0,721
S11 My 16014 (14 7t ot e "o “-; "?_ﬂ,’”
s 16 w1 1907 |7 :|2/z| * Forcas e Fraguezas
v2 |2108 |8.d_|Ameacas o= o
y1 [19012[123 |3. Professores pouco qualificados nos cursos 04| 09] 0,36 o | t . ~
w1 [1. 01 |1.710 |10. Perda de empolgacéio inicial dos envohidos 0,5 0,7/ 0,35 nternas a Organlzagao-
02 |2.13 [13. Perda de sustentacdo e interesse com “profissionais Seniores™ | 0.4 08| 0,32 .
015 [1514 |14. Dificuldade em entregar o valor que seja claramente percebido | 03| 09/ 02f] ® Oportunldades e Ameagas
018 [1812 |12. Banalizacdo da marca e certificacies 0,3 050,24
05 |5.2 |2. Parcerias ruins 0.2] 097018 i 2
-4 |4, Qutras organizagdes e certificagfies concorrentes (IPMA, 0,3 0,6/0,18 * EXternOS d Organlzagao'
11 |11. GP virar modismo passageiro 02| 0,8 0,16
T |T. Pesquisas académicas (com fins particulares/ comerciais) 0.2 0,710.14
"9 |9. Disseminagéo de eventos de geréncia de projetos 0.3 041012

Luis Augusto dos Santos, PMP

. 22
www.ipei.com.br
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Eomo organizar as respostas

Pfeiffer, P. Facilitagcao de Projetos

Momentos Objetivo Como
-- | - 0 + [+ + ‘
Tratamento de Aquemmento.Eje A
atitudes, opnides, animo _ _
Temas/Problemas AT @ e @
e resisténcias = 0% 50% 100%
| | |
I I I
Scacach
. ) Coletar ideias, temas, O o=
Orientacoes aspectos do problema, I5:I |6:| |7:| |8:|
argumentos S T o
Equipe A
1 Coletar propostas para o [ -
Andlises '
problema central N | e B |
N I I
Apresentar opinides, Opnides Estruturadas
definir um termo 1 —] —]
Oficina complexo/co_ntrove~rt|do, e —
preparar a discussao — ]
sobre prioridades

23
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e —
Caso de Negécio

Business Case

Elaborado por:
Data:
Objetivos do Qual é a principal questdo do negdcio? Declaracao de
negocio: questdes adicionais. Define a Necessidade:
Como & conheci envolvidos? Quando é realizado, -
0 FOTAS questso. Problema/Oportunidade
“[Qual & a necessidade (Prob./Oport./Reqg.Legal)?
Escopo da Quais sdo as solugdes viaveis? Qual a recomendada?
solugdo: A somatdria dos produtos, servigos e resultados que Fatores de sucesso
devem ser providenciados.
Um conjunto de capacidades que devem suportar a a
necessidade de negocio ] Pressupostos, alternativas
Encontra a necessidade ao resolver a questdo de 7 o
negécio. e cenarios
Objetivos do O trabalho que deve se executado para entregar a
Programa/fProjeto |soluc3o com as caracteristicas e fungbes especificadas. ,
Stakeholders: Quem quer resolver? Quem resolve, e como? Quem Estimativas de alto nlvel
resiste? Quem tem autoridade para aprovar/desaprovar
a solugdo? Quem serd o proprietdrio da solugdo?
. o Maiores riscos
Restricoes: Limitagdes chaves
Analise financeira: |Estimativa de alto nivel de custos
Beneficios: Resultado de aces e comportamentos que prové Quantiﬁca beneficios tangl'veis,
vantagens aos stakeholders. . 7 .
Demanda de Ana’lisg de situac3o de mercado descreve 0S Intanglvels
mercado:
Barreiras de Impedimentos legais, monopdlios, concorréncia agressiva ] ]
mercado: Retorno financeiro
Lucro potencial: |Valores de alto nivel de receita
Avaliacdo técnica |Causa e efeito de alto nivel -
de riscos: b Suporta o projeto
Tempo de Estimativa de implementacao 24
lancamento:
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Objetivos do
negocio:

Escopo da
solucao:

Caso de Negdcio

Qual & a principal questdo do negdcio? Declaracao de
questdes adicionais.

Como € conhecido pelos envolvidos? Quando & realizado,
o que fol uma questdo.

Qual € a necessidade (Prob./Oport./Reqg.Legal)?
Quais sao as solucdes viavels? Qual a recomendada?
A somatdna dos produtos, servigos e resultados que
devem ser providenciados.

Um conjunto de capacidades que devem suportar a a
necessidade de negdcio

Encontra a necessidade ao resolver a questao de
negacio.

Luis Augusto dos Santos, PMP
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Caso de Negdcio

Objetivos do
Programa /Projeto
Stakeholders:

Restricoes:
Analise financeira:
Beneficios:

Demanda de
mercado:
Barreiras de
mercado:

Lucro potencial:
Avaliacao tecnica
de riscos:

Tempo de
lancamento:

O trabalho que deve se executado para entregar a
solucdo com as caracteristicas e funcdes especificadas.
Quem quer resolver? Quem resolve, e como? Quem
resiste? Quem tem autoridade para aprovar/desaprovar
a solugdo? Quem sera o proprietario da solugao?

Limitacdes chaves
Estimativa de alto nivel de custos

Resultado de acdes e comportamentos que proveé
vantagens aos stakeholders.
Analse de situacdo de mercado

Impedimentos legais, monopdlios, concorréncia agressiva

Valores de alto nivel de receita
Causa e efeito de alto nivel

Estimativa de implementagao
26
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Projetos

Programa:

Projeto:

Elaborado por | Depto.:
Data:

Missao do Projeto

Necessidades do /
Justificativas:
Alinhamento Estratégico
Porter

Objetivo:

Meta;

umario dos aspectps
proplema, ameaca, fraquefs
fpfca a ser explorada) pa

sCo00 - comal. auando sgr
O preblema ou a opoertunidpc
A, razdo da existéncia do gri
(1) Diferencial; (2 } Melhor|C

Declaracdo especifica, men:
Medida alvo do BSC.

Descrigio dos Produtos e
Entregas:

Premissas:
Restrigbes:
Dependéncias:
Riscos iniciais:

Grau de Risco:

Termo de Abertura

Missao: Sumario dos aspectos do projeto. A
necessidade ou o propdsito (o porque do problema,
ameaca, fragueza e a solucao a ser alcancada ou
porque da oportunidade ou forca a ser explorada) para
guem, o que sera entregue (descricdo do produto /
servico / escopo - como), quando sera a entrega e por
quanto?

Recursos:

Aceitagio:

Prazo de término;
Custo estimado:
Payback:

BCR

NPV

IRR

Identificar que produtos seri L. . o . A ] ] Sremreme | Bratsime ||
pescrever o produto de i1 JUStificativa: A razao da existéncia do projeto, .
acordar para ser alcan F_F“r|3113;
ntificar f n r dl
dentificar fatos considerafe 0 \/g|or agregado aos stakeholders. Fioin:
Identificar fatos que restridg Frall- E&FS Prinins
Programas & Projetos preds PG
ldentificar eventos de riscos potencials que podem Ser anlecipagos para 1er um maior Priliig
impacto no processo efou efeito no projeto e que requer decisdes ou acies do Prigz01
patrocinador ou da equipe. Como resultado de <CALSA=, pode ocorrer <RISCO=, o gue Frg0z - GE| |-CH0202
acarretaria alo) <EFEMO=, Principalments oual ameaca da SWOT. . Pri02ns
Percentual de Risco, E'_gig‘:
Usudrios Chaves, F'rr'IDSDz
Indicar os recursos regueridos efou disponiveis para ser usado no projeto. Financeiros, Frgl - TIC Pr=|:|3|:|3
pessoal e material. (como faciidades, eguipamentos, fornecedores e servicos) Friland
Indizar o método e critério gue o patrocinador aceitara as entregas especificadas do Frii206
projeto como completa e adeguada. Prio4m
Friodng
Prg04 -E&S | Pri0403
Prindn4
Pril40%
4 20
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ustiticativa de Empreen

Quadro Logico de Aprovacdo

Programa:

Projeto:

Elaborado por ! Depto.:
Data:

iImento

Medidas de sucesso
[Prioridade relativa:

/--Ecsgn@ Flezivel, Ajustavel]

Compromissos do Projeto

Meios de verificagio

Autoridade
responsavel

Eventos de riscos
[Baizo, Médio, Alta)

Porque [Comg)

a longo prazo |Métricas para a
longo prazo e as ¢
sustentaveis do proje
organizagio do cliente

ivos estratégicos ou a
miss3o.

medido. [Objetivo do Neggeio].

Como os dados necessanios
para avaliar as contribuigoes
de longo prazo e sustentaveis
do projeto para as
organizagbes do cliente serio
obtidas.

Eventos negativos ou

indesejaveis que podem
comprometer os beneficios a @
longo prazo do projeto para a
organizagao do cliente ou a

causa da selegio do projeto
errado.

£5cupufEntrega5 [0 que) \

'l] meio pelo qual o projeto Meétricas para avaliar em que
contribuira para a extensao [medida] as entrega
organizagao do cliente, possuem as luncionalidades
proporcionando resultados | requeridas e outros atributos
adequados ou produtos de qualidade para atender is

Como os dados necessanios
para avaliar a realizagao das

funcionalidades requeridas e

outros atributos de qualidade
serao obtidos.

Eventos negativos ou
indesejaveis que podem A
comprometer a realizagio do

escopo do projeto.

onforme indicado no entregas Foram concluidas
ejcopo do projeto. [Objetivo de Prazo).

finais. expectativas dos stakeholders
[Objetivo de Qualidade].
Atividades [Como) ’A o~
‘ As atividades necessarias Métricas para avaliar que as A Como oz dados necessarios Eventos negativos ou (I\.‘/D
ara produzir as entregas atividades para produzir as para avaliar se as atividades indesejaveis que podem

foram concluidas serao
obtidos.

comprometer a conclusao das
entregas no prazo.

Fh*ursui [Quanta) /

Os tipos de recursos A quantidade (A% ou diagf de
neces\{arios para exercer as |recursos Necessanos para
atividades [recursos executar as atividad
humanos_ \gateriais, [Objetivo de Cust

instalagbDes,
licengas, etc )

uipamentos,

Como os dados necessarios
para avaliar quantos recursos
foram utilizados para realizar
as actividades serao obtidos.

Eventos negativos ou
indesejaveis que podem torna
05 recursos indisponiveis ou
insuficientes.

Gerente do Projeto:
Patrocinador:
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Couillard,].; et.al. The Logical Framework Approach - Millennium. PMI. 2009. pg.31

Compromissos do Projeto | Medidas de sucesso

[Prioridade relativa:

Essencial, Flexivel, Ajustavel) . Medidas de
Yalor organizacional Porque [Como] SUCesso
Os beneficios a longo prazo |Meétricas para avaliar como a ..
& sustentavel ou longo prazo e as contribuigoes (Prlorldade
contribuigoes para os sustentaveis do projeto para a relativa):
clientes ou para os organiza¢gaoc do cliente sera o @ Essencial, tem
objetivos estratégicos ou a | medido. [Objetivo do Negocio]. de estar
SUa MiSSa0.

presente;

EscopolEntregas [0 que] * @Flexivel, sera
D meio pelo qual o projeto | Métricas para avaliar em que negociado;
contribuira para a extensao [medida] as entregas ] , ,
organizagao do cliente, possuem as funcionalidades * @AJUStavelr Sera
proporcionando resultados | requeridas e outros atributos definido
adequados ou produtos de qualidade para atender as conforme
Finais. expectativas dos stakeholders

[Objetivo de Qualidade]. mercado.
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Compromissos do Projeto

Medidas de sucesso
[Prioridade relativa:
Essencial, Flexivel, Ajustavel]

Atividades [Como)

Ax atividades necessarias
para produzir as entregas
conforme indicado no
escopo do projeto.

Meétricas para avaliar que as
atividades para produzir as
entregas Foram concluidas
[Objetivo de Prazo].

Recursos [Quanto)

0= tipos de recursos
Necessarios para exercer as
atividades [recursos
humanos, materiais,
instalagOes, equipamentos,
licengas, etec.]

A quantidade [R$ ou dias]) de
recursos Necessarios para
executar as atividades
[Objetivo de Custo].

Gerente do Projeto:
Patrocinador:
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Analise por Modelo Diamante, shenhar, A.J; Dvir, D.

Matriz

Complexidade :

Sistem Montagem

4

_Tecnologia

Super-alta-tecnologia

Alta tecnologia

édia tecnologia

Novidade

Rapido/Competitivo

Tempo Critico

Blitz

\

Ritmo

31
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Conclusoes

 Métodos e ferramentas disponiveis
* Definir o problema ou oportunidade
* Reunir e discutir iniciativas (projetos)

* Avaliar os projetos que trazem mais valor
(qualidade) ao cliente e a organizacao

e (Curto, Médio e Longo Prazo)

* Elaborar Plano de acao detalhado

Luis Augusto dos Santos, PMP
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Processos de Areas Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos (42) - PMBOK® 4th Ed.
de Conhecimento
INICIAR PLANEJAR EXECUTAR MONITORAR e CONCLUIR
CONTROLAR
4. INTEGRAGAO 4.1 Termo de 4.2 Desenvolver plano de 4.3 Dirigir e gerenciara | 4.4 Trabalho do Projeto 4.6 Encerrar
Abertura Gerenciamento de Projeto execucao do projeto 4.5 Controle Integrado
de Mudancas
5. ESCOPO 5.1 Levantar Requisitos 5.4 Verificar
5.2 Definir 5.5 Controlar
5.3 Criar WBS
6. TEMPO 6.1 Definir atividades 6.6 Controlar
6.2 Sequenciar Cronograma
6.3 Estimar recursos
6.4 Estimar duracao
6.5 Desenv Cronograma
7. CUSTO 7.1 Estimar 7.3 Controlar Custos
7.2 Determinar Or¢camento
8. QUALIDADE 8.1 Planejar a Qualidade 8.2 Assegurar 8.3 Controlar a Execucao
Desempenho de Qualidade
9. RECURSOS 9.1 Plano de RH 9.2 Adquirir equipe
HUMANOS 9.3 Desenvolver
9.4 Gerenciar
10. B 10.1 10.2 Plano de Comunicagdes 10.3 Distribuir 10.5 Relatar
COMUNICACAO Identificar informacao Desempenho
Stakeholders 10.4 Ger. Stakeholders
11. RISCO 11.1 Planejar Ger. Risco 11.6 Monitorar e
11.2 Identificar Controlar os Riscos
11.3 Qualificar
11.4 Quantificar
11.5 Planejar respostas 33
12. AQUISICAO 12.1 Plano de Aquisi¢ao 12.2 Conduzir 12.3 Administrar 12.4 Encerrar
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-
Gerenciamento da Qualidade em Projetos .

Processos que | { 53 Criar EAP ) . Controle de
fornecem 10.1 Ident|f1|car Stakeholders 11.2 Identificar ! ! 4.3 Dirigir e 5.5 Escopo
Entradas 7.2 Determinar Orgamento . : - ~ 6.6 Cronograma
Riscos | | Ger. Execucédo
\_6.5 Desenv.Cronograma ] 7.2 Custo
Linha Bésica de Escopo - Informag&o Medic&o
Registro de Stakeholder Registro de A o o _ | I Desempenho Desempenho
i ASi *Ativos Organizacionais
Documentos de L!nha Bfils!ca de Custo g D Entregas
Entrada Linha Basica Cronograma |

8.3 Controlar
a Qualidade

8.2 Garantir
a Qualidade

8.1 Planejar

a Qualidade
Processos

y v v

Plano de Ger. |Plano de Métricas de
da Qualidade |Melhorias Qualidade

v v

Documentos
de Projeto

v

Medicdes de
Controle

Listas de

o . Entregas
Verificacéo

Validadas

Documentos de
Saida

Saidas para
Processos

4.5 Controle
Mudanca
Integrada

5.4 Verificar
.......................................... ESCOpO

4.2 Desenv
Plano de Proj

N
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Obrigado

Desejo sucesso!
E sorte na loteria.

Luis Augusto dos Santos, PMP
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