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Área de Concessão da CPFL Energia 

569 municípios 

• 5 Hidroelétricas – 4060 MW 

• 34 PCHs – 150 MW 

• 8 Usinas Eólicas – 218 MW 

(em construção) 

• 5 Usinas Cogeração (bagaço 

de cana) – 200 MW 

• 1 Usina Térmica Óleo – 340 

MW 

Total: 4968 MW 

• 8 Distribuidoras 



Histórico do PRS 

2002 2008 2000 

 
Ano 2000 – Divisão de Segurança do Trabalho e Saúde Ocupacional 
 

Ano 2002 – Divisão de Segurança, Saúde e Qualidade de Vida 
 

Ano 2008 – Departamento de Segurança, Saúde e Qualidade de Vida 
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Organograma: Diretoria Corporativa de RH  



CPFL Segurança Saúde e Qualidade de Vida 
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Visão, Missão e Valores do Programa de Qualidade de Vida 

 Visão: Ser referência na busca contínua do bem-estar dos 
colaboradores e seus familiares em função da qualidade das ações 
desenvolvidas, disseminando a cultura de qualidade de vida na empresa e 
comunidade. 

 
 

 Missão: Agregar valor à empresa por meio da promoção de ações de  
qualidade de vida que visem a melhoria da saúde geral e a satisfação dos  
colaboradores e de seus familiares. 

 
 

 Valores: As ações desenvolvidas devem ser transparentes e éticas, e  
devem trazer em sua essência o interesse da empresa, promovendo o 
benefício de ambos. 

Programa de Qualidade de Vida 
 



O Programa de Qualidade de Vida faz parte da 

Estratégia Organizacional da CPFL Energia 

Princípios 

 

- Presteza e cortesia com os clientes; 

- Tratamento digno e respeitoso com todas 

as pessoas; 

- Segurança e qualidade de vida no trabalho; 

- Busca permanente da excelência e do 

crescimento  empresarial; 

- Comportamento ético e transparente; 

- Orgulho profissional; 

- Responsabilidade social e respeito ao meio 

   ambiente. 

 



A perspectiva das pessoas faz parte do Planejamento 
Estratégico da Empresa; 

O Programa  de Qualidade de Vida faz parte da 

Estratégia Organizacional da CPFL Energia 



Evolução do Programa de Qualidade de Vida na CPFL Energia  

1990 2000 2001 2002 2003 2004 

Ações isoladas  
de QV: 
Apoio a 
Grêmios, 
Campanhas e 
Copa Energia 

Logomarca  do programa 

 “Seu Bem-Estar é nossa Energia!” 

Intensificação dos  
Estudos e Implantação  
de ações de QV 

 Implantação: 
 Fitness Corp. 
 Ginástica Laboral 
 Oficina de Esporte 

Programa de Q Vida  
Estratégia Org.  
da CPFL Energia 

Política de  
Segurança 
Saúde e 
Qualidade de Vida 

Vencedora do  
PNQV 

ABQV 

Melhor Programa 

de QV do Brasil 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Alinhamentos: 
• Política Nacional de Prom. 
da Saúde do Min. da Saúde; 
 

• ABQV; OMS; ANS; Secr. 
Estadual de Saúde; 
 

• CELAFISCS 
• Criou célula de Q. de Vida 

Implantação  
Portal QV 

• Melhores práticas; 
• Vencedor  do PNQV.  
“Ação continuada” 
• Proteção Brasil 

ABQV 

Ações de prevenção  
e combate  
ao sedentarismo, 
obesidade e 
dislipidemias 

8 Pilares de QV Portal QV 

Vencedora do PNQV 

 Ação Inovadora 

ABQV ABQV 

Vencedora do PNQV 

 “Ação Global” 

Novo Formato: 

Baseados nos  

Fundamentos/Critérios 

 do FNQ-MEG 



O Programa de Qualidade de Vida da CPFL Energia 

 
 
 
 
Objetivos:   
• Levar informações atuais sobre atitudes que, implementadas, podem trazer 
bem estar aos seus colaboradores; 
• Ações de promoção da qualidade de vida com foco preventivo o ano todo; 
• Contribuir com a Qualidade de Vida do colaborador e, conseqüentemente, de 
seus familiares; 
• Clima organizacional saudável; 

• Proporcionar estilos de vida mais ativos e saudáveis. 
 

 
 

 

Público Alvo:   
• Executivos, colaboradores, estagiários, contratados e familiares 

 Estabelecimento de Parcerias: 

http://www.ceaids.com.br/www.ceaids.com.br
http://www.sesi.org.br/portal/main.jsp
http://www.vigilantesdopeso.com.br/index.aspx
http://www.abqv.com.br/index.php
http://www.agitamundo.org/
http://www.agitasp.org.br/
http://www.saopaulo.sp.gov.br/index.php


Pilares de Sustentação e Logomarca do 
 Programa de Qualidade de Vida 

http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5080-&lclick=2n5079,2n5080&idGm=&skin=&idG=2n5080&pagesc=812&refresh=
http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5079-&lclick=1n5045,2n5079&idGm=&skin=&idG=2n5079&pagesc=857&refresh=
http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5081-&lclick=2n5080,2n5081&idGm=&skin=&idG=2n5081&pagesc=813&refresh=
http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5083-&lclick=2n5082,2n5083&idGm=&skin=&idG=2n5083&pagesc=815&refresh=
http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5082-&lclick=2n5081,2n5082&idGm=&skin=&idG=2n5082&pagesc=814&refresh=
http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5046-&lclick=2n5085,2n5046&idGm=&skin=&idG=2n5046&pagesc=818&refresh=
http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5085-&lclick=2n5084,2n5085&idGm=&skin=&idG=2n5085&pagesc=817&refresh=
http://qvida/index.asp?abertos=-0n5034-1n5045-2n5084-&lclick=2n5083,2n5084&idGm=&skin=&idG=2n5084&pagesc=816&refresh=
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PROGRAMAS DE SEGURANÇA - CPFL Padrão 

Objetivo: inserir as práticas de prevenção de acidentes e cuidados com 

a saúde em cada atividade desenvolvida pelos eletricistas de forma a 

que sejam parte integrante do trabalho.  
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Manual  

CPFL Padrão 

Disponíveis nas frentes de 

trabalho, ou seja, nas 

caminhonetes utilizadas pelos 

eletricistas, com o objetivo de 

sanar dúvidas sobre o 

procedimento de trabalho. 

PROGRAMAS DE SEGURANÇA - CPFL Padrão 

//pfl-cps-file/RH/PRS/PRS - GESTAO/Planejamento Estratégico 2009-2013/AAA Manual.ppt
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PROGRAMAS DE SEGURANÇA - CPFL Padrão 



PROGRAMAS DE SEGURANÇA – EPI – Vestimenta 
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PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Direção Defensiva 

Objetivo: prevenir os acidentes de trânsito, 

uma das causas mais frequentes de 

acidentes do trabalho no setor elétirco: e-

learning e presencial. 



 Curso de Direção Defensiva - e-learning 

PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Direção Defensiva 

Parceria com American Solutions (treinamento teórico e prático): 

• treinamento eletricistas no curso de formação;  

• reciclagem com todos os eletricistas 
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PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Segurança ao Seu Lado 

Objetivo: permitir que os assuntos 

relativos à segurança, saúde e 

qualidade de vida sejam abordados 

diretamente no campo com o uso de 

flipchart desenvolvido para esta 

finalidade. 
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DSS – Diálogo Semanal de Segurança / DDS 

 Diálogo Diário de Segurança 

 Objetivo: abordagem semanal ou diária de assuntos relacionados à 
 segurança, saúde e qualidade de vida de forma simples e objetiva. 

• dois cadernos produzidos com 60 temas cada para facilitar o processo 
de discussão; 

• 8 DVD com DVD Player para apresentação em campo e posterior 
discussão. 

Caderno 2007 2010 DVDs Cadernos 2009 
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PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Ranking das CIPAs 

SIPAT’S – Ranking das CIPAs 

RANKING NOMES DAS CIPAs PONTUAÇÃO PARCIAL (até agosto)

1 Cipa SÃO CARLOS 508

2 Cipa Geração USCA (Americana) 508

3 Cipa FRANCA 502

4 Cipa SÃO JOAQUIM DA BARRA 501

5 Cipa LINS 493

6 Cipa MARILIA 492

7 Cipa BOTUCATU 477

8 Cipa EA-SUMARÉ 462

9 Cipa JABOTICABAL 456

10 Cipa AMERICANA 458

11 Cipa PIRACICABA 453

12 Cipa EA-CENTRO 448

13 Cipa ARAÇATUBA 443

14 Cipa RIBEIRÃO PRETO 441

15 Cipa BAURU 427

16 Cipa EA-TREVO 427

17 Cipa ITAPIRA 416

18 Cipa Geração - SEDE 408

19 Cipa PRIMAVERA - São José 406

20 Cipa MORRO DO CIPÓ - Ribeirão Preto 402

21 Cipa NOVA REDENTORA - São José 385

22 Cipa JAHU 377

23 Cipa ARARAQUARA 356

24 Cipa BARRETOS 352

25 Cipa SEDE -  Campinas 333

Objetivo: motivar os 

membros das CIPAs (42 

CIPAs na CPFL Energia) 

para o cumprimento de seu 

papel como cipeiro 

promovendo competição 

sadia entre as comissões. 



PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Ranking das CIPAs 

Ranking 2002 

Ranking 2003 

CIPAs Premiadas: 

2002: São Carlos 

2003: Salto 

2004: Salto 

2005: São Joaquim da Barra 

2006: Salto 

2007: Jundiaí, Sumaré, EA Trevo  

2008: Sumaré, S.J. da Barra, Jundiaí, EA Centro, 

Americana, Salto, EA Trevo, Barretos e Baixada Santista. 

2009: São Carlos, EA Trevo, São Joaquim da Barra, 

Baixada Santista, Salto, Jaboticabal e Botucatu. 
2010:EA CENTRO CAMPINAS 

Ranking 2006 
Ranking 2007 

Ranking 2003 
Ranking 2007 
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A redução dos acidentes é obtida através da identificação e controle dos 

riscos em cada etapa do processo de trabalho. 

Risco Incidente 
Acidente 
material 

Acidente 

pessoal 
Lesões 

Perdas Gestão Sistêmica dos Riscos 

PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Gestão e Controle 
de Riscos 
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Modelo Causal de Perdas: identificação das causas-raiz dos acidentes para evitar 

sua ocorrência. 

Perdas 

 

Pessoas 

Propriedade 

Processo 

Produto 

Planeta 

Incidente 

 

Contato com 

substância 

e/ou fonte de 

energia 

Causas 
Imediatas 

Atos e/ou 

condições 

abaixo do 

padrão 

estabelecido 

Causas 
Básicas 

Fatores 

pessoais e/ou 

de trabalho 

Falta de 
Controle 

Cumprimento 

inadequado de 

programas e 

padrões 
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  Objetivo: identificação, avaliação e controle de todos os riscos de   
acidentes visando à sua prevenção. 

PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Planilhas para Avaliação 
e Controle de Riscos 
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      Objetivo: permitir a participação ativa dos colaboradores na 

      identificação e eliminação de riscos de acidentes. 

PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Comunicação de Eventos 
/ Controle de Perdas 
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• Incentivar atitudes prevencionistas 
através do reforço positivo; 

 

• Cobrar o cumprimento dos 
procedimentos padronizados pela 
empresa “CPFL Padrão ou Eletricista 
Padrão (RGE)”, sendo analisado 
todo o conjunto, inclusive a  
utilização e conservação de EPI’s e 
EPC’s (obrigação legal); 

 

• Verificar atitudes dos colaboradores 
na execução de suas tarefas; 

 

• Reorientar os colaboradores em 
relação as condições de risco. 

 

PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Sinal Verde para 
a Segurança 

Objetivos: 



• Sempre que atingido no mínimo 
“95%” de aproveitamento nas 
inspeções; 

 

• Cada aplicador receberá os cartões 
e deverá distribuí-los no período de 
12 meses; 

 

• A atribuição dos cartões será 
exclusivamente por mérito sendo 
que um mesmo colaborador poderá 
receber mais do que um cartão ao 
longo da vigência do programa; 

 

• Quando aplicado a duplas de 
eletricistas ou a equipes, cada um 
receberá um cartão. 

 

Aplicação do cartão verde: 

PROGRAMAS DE SEGURANÇA – Sinal Verde para 
a Segurança 



PROGRAMAS DE SEGURANÇA 

CPFL Padrão 

Manual CPFL Padrão 

Desenvolvimento e Adequação de EPIs 

Curso de Direção Defensiva 

Projeto Segurança ao Seu Lado 

DDS / DSS 

SIPAT’S – Ranking das CIPAs 

Gestão e Controle de Riscos 

Modelo Causal de Perdas 

Planilhas para Avaliar e Controlar Riscos 

Sistema para Comunicação de Eventos – Controle de Perdas 

Sinal Verde para Segurança   

Certificação OHSAS 18001 e outras premiações 

Diálogo Comportamental 



PROGRAMAS DE SEGURANÇA – OHSAS 18001 

Objetivo: certificação da gestão de SST – 

Segurança e Saúde do Trabalho em todas as 

empresas da CPFL Energia. 



PROGRAMAS DE SEGURANÇA 

CPFL Padrão 

Manual CPFL Padrão 

Desenvolvimento e Adequação de EPIs 

Curso de Direção Defensiva 

Projeto Segurança ao Seu Lado 

DDS / DSS 

SIPAT’S – Ranking das CIPAs 

Gestão e Controle de Riscos 

Modelo Causal de Perdas 

Planilhas para Avaliar e Controlar Riscos 

Sistema para Comunicação de Eventos – Controle de Perdas 

Sinal Verde para Segurança   

Certificação OHSAS 18001 e outras premiações 

Diálogo Comportamental 



DIÁLOGO COMPORTAMENTAL 

“Pilotos” do programa em parceria com a DNV: 

• CPFL Paulista - Região Nordeste: 381 profissionais envolvidos 

• RGE – Região Leste: 366 profissionais envolvidos 

                                Gestão de SSO 

Gestão Reativa: 

• foco exclusivo no cumprimento da 

legislação, regulamentos e acordos 

Gestão Dependente: 

•  o sucesso das ações depende quase 

exclusivamente dos profissionais de 

SSO 

Gestão Independente: 

• cooperação de todos 

• forte comunicação e 
relacionamento entre líderes e 
liderados 

• busca da melhoria contínua 

Gestão Interdependente: 

• segurança e saúde são valores 
organizacionais 

• estabelecimento de objetivos e 
metas para todos os níveis 

• busca do benckmarking 

• treinamento e comunicação 
intensos 



Ações ocupacionais: Controle e execução de admissões, periódicos, demissionais, retornos ao 
trabalho, mudanças de função. Interface com o INSS, auxílio ao Dep. Jurídico em processos trabalhistas, 
acompanhamento de acidentados graves, Contestações de NTEP, etc. 
 
Ações preventivas e sociais : educação em saúde e qualidade de vida, prevenção da dengue, 
AIDS/DST, combate ao tabagismo através de palestras, campanhas de vacinação contra a gripe, 
campanha de doação de sangue,etc. 
 
Ações assistenciais: (quadro próprio) - consultas clínicas médicas e de enfermagem. 

PCMSO - Programas de Controle Médico de Saúde Ocupacional 



Saúde Ocupacional - CPFL Paulista,Geração, Sul Centrais 
e Brasil 

Quadro próprio Campinas 

 

•2 médicos:  

Dr. Aldo G B de Toledo 

Dr. Sergio A M Carvalho e Silva 

 

•2 enfermeiras: 

Claudia Chame Magnoni 

Rosa Maria Di Piero 

 

• 1 recepcionista 

Aline Merisângela 

 

Parceiros contratados: 

•11 médicos parceiros nas Eas 1 

 

Temporada de periódicos: 

•1 médico parceiro em Campinas 

•1 médico parceiro volante, atuando em 

diversas cidades da região sudeste 

População total – 3446 colaboradores 

 

Paulista –---------------- 3149 

Geração –----------------- 148 

Brasil –--------------------- 156 

Sul Centrais Elétricas ----- 7 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Aldo G.Belmudes de Toledo 



Saúde Ocupacional - CPFL PIRATININGA 

População total – 1188 colaboradores Quadro próprio Sorocaba 

 

•1 médicos:  

Dr. Celso Malacarne 

 

•1 Aux. de enfermagem 

Tânia Regina lima Godoy 

 

Quadro próprio Santos 

•1 médico:  

Dr . Nivaldo Kalil 

 

•1 Aux. de enfermagem 

Claudinei dos Santos 

 

 

 

 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Celso Malacarne 



Saúde Ocupacional – CPFL Santa Cruz 

Clínica Parceira em Ourinhos 

População total – 267 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Sergio A. M. de Carvalho e Silva 



Saúde Ocupacional – CPFL Mococa 

Clínica Parceira em S.J. do Rio Pardo 

População total – 57 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Sergio A. M. de Carvalho e Silva 



Saúde Ocupacional – CPFL Leste Paulista 

Clínica Parceira em S.J. do Rio Pardo 

População total – 78 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Sergio A. M. de Carvalho e Silva 



Saúde Ocupacional – CPFL Jaguari 

Clínica Parceira em Jaguariúna 

População total – 58 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Sergio A. M. de Carvalho e Silva 



Saúde Ocupacional – CPFL Sul Paulista 

Clínica Parceira em Itapetininga 

População total – 87 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Sergio A. M. de Carvalho e Silva 



              Saúde Ocupacional - CPFL Atende 

Ourinhos - Clínica Parceira 

População – Atual 439 

                     Planejado 1.500 

Araraquara - Clínica Parceira 

População – 310 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Sergio A. M. de Carvalho e Silva 



              Saúde Ocupacional – Serviços 

Outros diversos médicos parceiros pelo variando de acordo 

com os contratos de serviços em vigência. 

Quadro próprio - S.J.Rio Pardo 

Dr. Paulo Domingos Parisi Jr 
População  total 

(26/04/2011) – 345 

Indústria S. J. Rio Pardo 

População - 225 
Indústria Pirajú 

População - 18 

Médico Coordenador do PCMSO - Dr. Paulo Domingos Parisi 

Clínica parceira - Pirajú 



Quadro próprio - Caxias do Sul 

  

• 1 médico 

Dra. Mônica L. Pezzi 

 

•1 Aux. De enfermagem 

Michele Indianara Mendes 

 

•Parceiros contratados 

11 Médicos parceiros 

 

População – 1399 

              Saúde Ocupacional - RGE 

Médico Coordenador do PCMSO - Dra. Mônica Lupion Pezzi 



Saúde Ocupacional - Operacionalização 
Ficha clínica padrão utilizada por  todos os médicos, inclusive parceiros, retornando  ao ambulatório da Sede com as informações 

individuais coletadas nos exames médicos periódicos. A compilação destes dados pela enfermeiras, geram indicadores que norteiam  

as ações de promoção da saúde e qualidade de vida. 
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São Paulo 
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Campinas 
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Saúde Ocupacional – Check-up diferenciado para 
executivos 

O executivo pode optar por realizar seu check-up nas seguintes 

instituições de saúde: 



Programas de Qualidade de Vida -E-mail Marketing 
 

Objetivo:  Divulgar aos colaboradores do Grupo CPFL Energia os 
programas da área  da Saúde e Qualidade de Vida bem como 
conscientizá-los e sensibilizá-los sobre a prevenção de doenças e a busca 
de uma vida mais saudável. 

Meta:  Atingir 97% dos colaboradores que possuem acesso ao Notes. 

Ações:  Elaborar textos com qualidade, e conteúdos diversos 
relacionados aos temas abordados durante ao ano. 



Quantidade de e-mails nos últimos quatro 
anos 
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Programas de Qualidade de Vida -E-mail Marketing 
 



Programas de Qualidade de Vida – Viva Bem 
 



70 

Matérias de QV publicadas nos meios de comunicação interna 

Jornal Call Center  

Jornal Desenvolvimento Humano 

Jornal do Eletricista  

Desenvolvimento Humano  

Programas de Qualidade de Vida  



Objetivo:   
Visa incentivar os colaboradores à praticar atividades físicas; combater ao 
sedentarismo e o estresse. A pratica da caminhada e corrida proporciona 
uma melhora no bem estar dos participantes, um melhor condicionamento 
físico, disposição no dia-a-dia, reduzindo o excesso de gordura e fazendo 
com que todos superem seus limites.  

Meta:  Atingir os colaboradores que identificam-se com este tipo de 
atividade física. 

Ações: Colaboradores participam de caminhadas e corridas de ruas 
conforme calendário anual. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Grupo de caminhada e corrida 

 



Quantidade de corredores nos últimos 
cinco anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Grupo de caminhada e corrida 

 



Objetivos:  Incentivar o emagrecimento através da reeducação 
alimentar; trabalhar em grupo aspectos emocionais relacionados ao 
consumo exagerado dos alimentos; proporcionar iniciativas para as 
mudanças nos hábitos alimentares e conscientizar sobre a importância 
da alimentação saudável para o organismo. 

Meta: Recrutar maior número de colaboradores efetivos com IMC acima 
de 30 (classificação: obesidade). 

Ações: Reuniões semanais, no ambiente de trabalho, respeitando o 
horário dos colaboradores e oferecendo oportunidades para que todos os 
interessados participem. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Vigilantes do Peso 

 



Número de participantes nos últimos quatro anos 

Peso eliminado em Kg 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Vigilantes do Peso 

 



Objetivo:  Para celebrarmos o Dia Mundial da Atividade Física entre os dias 
04 e 12 de abril, a CPFL Energia realiza a promoção da CAMINHADA do 
AGITA MUNDO pela saúde e cidadania ativa em parceria com o Agita SP. A 
caminhada visa incentivar os colaboradores e seus familiares a praticarem 
atividade física. 

Ações: A caminhada Agita Mundo CPFL é realizada nos Municípios de 
Campinas, Sorocaba, Santos, Bauru, Ribeirão Preto, Piraju, Ourinhos, 
Avaré e RGE. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Caminhada Agita Mundo 

 



Número de participantes nos últimos cinco anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Caminhada Agita Mundo 

 



Objetivo:  
Promover a integração entre colaboradores, gestores e familiares de 
diversas empresas; incentivar a prática de atividades físicas através do 
esporte; combater o sedentarismo e obesidade possibilitando prevenir 
doenças crônicas (diabetes, hipertensão etc), e o estresse. 

Meta: Atingir os colaboradores efetivos do grupo CPFL Energia. 

Ações:  Os colaboradores participam em 24 modalidades (Dê: A a Z - 
Atletismo até Xadrez) 

Programas de Qualidade de Vida 
 Jogos Industriários do SESI 



Número de participantes nos últimos cinco anos 

Quadro de medalhas 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Jogos Industriários do SESI 



Objetivos:  
Divulgar aos colaboradores das EAs, os principais programas de qualidade 
de vida do Grupo CPFL Energia. 
Palestra de sensibilização sobre estilo de vida saudável. 

Meta: Atingir os colaboradores descentralizados do grupo CPFL Energia. 

Ações: Visitas às EAs para realização das Palestras. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Palestras de Sensibilização 



Quantidade de Palestras realizadas nos últimos cinco 
anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Palestras de Sensibilização 



Objetivos:  
• Evitar lesões e dores corporais com uma atividade realizada no local de 
trabalho, com exercícios de compensação e prevenção a movimentos 
repetidos, a ausência de movimentos e a posturas incorretas durante a 
jornada de trabalho; 
• Melhorar o sociabilização e o clima organizacional. 

Meta: Atingir os colaboradores efetivos do grupo CPFL Energia. 

Ações: Levar a ginástica laboral para os colaboradores das empresas do 
grupo. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Ginástica Laboral 



Média de atendimentos/ mês nos 
 últimos cinco anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Ginástica Laboral 



Objetivo: Reservado para a prática de atividades físicas em diversas 
modalidades esportivas num espaço amplo, moderno e com tudo o que 
o colaborador precisa. O diferencial é de ser dentro do local de trabalho 
e adequado aos horários dos colaboradores.  

Meta: Atingir os colaboradores efetivos, da Sede Campinas, Bauru, 
Ribeirão Preto, Caxias do Sul e Passo fundo. 

Ações: Funciona de segunda a sexta-feira, disponibilizando Sala de 
Bike; Sala de Ginástica; Sala de Musculação; Sala de Cardiovascular. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Fitness Corporativo 



Média de atendimentos/mês nos últimos 
quatro anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Fitness Corporativo 



Objetivos: Proporcionar Lazer e cond. físico aos colaboradores do Grupo 
CPFL, e formar equipes para os torneios internos e externos. 

Meta: Atingir os colaboradores efetivos. 

Ações: Funciona de segunda a sexta-feira, disponibilizando 
treinamentos de voleibol, basquetebol e futebol de salão. Equipes 
mistas de Futsal e voleibol. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Oficinas de Esportes 



Média de atendimentos/mês nos últimos 
cinco anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Oficinas de Esportes 



Objetivos: Reembolsar parcialmente as mensalidades pagas pelos 
colaboradores em academias conveniadas com a empresa mediante 
apresentação do comprovante de pagamento e documentos 
necessários; proporcionar a prática de atividades físicas aos 
colaboradores descentralizados.  

Meta: Atingir os colaboradores efetivos das EAS. 

Ações: Incentivo financeiro para a prática de atividades físicas em 
academias. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Incentivo Financeiro para utilização em Academias 



Média de atendimentos/mês nos últimos 
cinco anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Incentivo Financeiro para utilização em Academias 



Objetivo:  
Prática regular de atividades físicas. 

Proporcionar descontos nas mensalidades aos colaboradores do grupo 

CPFL e seus familiares. 

Meta: Atingir os colaboradores efetivos e seus familiares. 

Ações: Conveniar academias legalmente habilitadas. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Convênios com Academias 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Convênios com Academias 



Objetivo:   
Proporcionar relaxamento e ativar a circulação sanguínea, aumentando o 
calor local e promovendo um profundo bem-estar em todo o corpo. Além 
disso, aumenta a autoconfiança, o poder de concentração e melhora 
consideravelmente os relacionamentos. 

Meta: Atingir os colaboradores efetivos. 

Ações: Massagem realizadas nas sedes da CPFL. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Quick Massage 



Média de atendimentos/mês nos últimos 
cinco anos 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Quick Massage 



Objetivo:  Avaliação Nutricional: oferecer atendimento personalizado, 
com trabalho de reeducação alimentar.  
Avaliação física: proporcionar uma análise do perfil físico, para posterior 
orientação sobre os exercícios físicos adequados. 

Meta: Atingir os colaboradores do Grupo CPFL. 

Ações: As Avaliações Nutricionais são realizadas durante o ano inteiro 
com acompanhamento mensal das patologias mais graves.  
As Avaliações Físicas são realizadas no fitness Center, de acordo com os 
períodos estabelecidos. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Avaliação Física e Nutricional 



Número de participantes (Avaliações Nutricionais) 

Número de participações  (Avaliações físicas) 
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Programas de Qualidade de Vida 
 Avaliação Física e Nutricional 



Objetivo:   
Visa dar assistência as necessidades diárias dos colaboradores e seus 
dependentes diretos, indicando alternativas de solução para diversas 
dificuldades e problemas pessoais. 

Meta: Atingir todos os colaboradores efetivos e seus familiares. 

Ações: Recurso ágil, eficiente, confidencial e 24 horas todos os dias as 
semana. 

Programas de Qualidade de Vida 
 Fale Comigo 
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Quantidades de casos atendidos/mês 

• 100% dos casos foram resolvidos; 

• 79%  acionados por colaboradores e 21% por dependentes diretos; 

• 99,9% dos usuários do programa avaliaram com grau ótimo de satisfação o atendimento. Utilizariam novamente e 

recomendariam a utilização do programa; 

• Maiores incidências: questões jurídicas, saúde mental e financeira. 

Resultados dos atendimentos de 2010 

Programas de Qualidade de Vida 
 Fale Comigo 



Objetivo: Proporcionar aos colaboradores fácil acesso as informações 
relativas a saúde, lazer, cultura. Enfim, temas diversos relacionados aos 
oito pilares do Programa de Qualidade de Vida. 

Meta: Atingir todos os colaboradores do Grupo CPFL. 

Ações: No portal, o colaborador encontra informações sobre as ações 
desenvolvidas, tais como: biblioteca de materiais de conscientização, 
acesso a inscrições para Fitness Center, JOIS, doação de sangue, dicas de 
alimentação, lazer, cultura, atividades físicas, receitas culinárias, entre 
outros. 
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Visitas ao Portal QV 6.798 33.144 

Visualização de página 18.263 68.200 

Programas de Qualidade de Vida 
 Portal Qualidade de Vida 



• consultas 

• comunicações 

• inscrições em programas 

de QV 

• academias conveniadas 

• divulgação das ações 

realizadas 

• fale com a segurança 

• fale com a nutricionista 

• acesso a materiais 

impressos sobre QV 

Programas de Qualidade de Vida 
 Portal Qualidade de Vida 



Objetivo: Incentivar a prática regular de atividades físicas em benefício 
da saúde e bem-estar, bem como, promover uma competição saudável 
entre cidades do mesmo porte. 

Meta: Atingir todos os colaboradores do Grupo CPFL. 

Ações: O Dia do Desafio é realizado todo ano, sempre com atividades 
especiais. Esse ano, os colaboradores participaram das atividades 
variadas desenvolvidas nos programas de ginástica laboral, grupo de 
corrida, fitness e oficina de futebol.  

Programas de Qualidade de Vida 
Dia do Desafio 



Objetivo:  Proporcionar a integração dos colaboradores da CPFL através 
do esporte, no caso, um campeonato de futsal; Incentivo à atividade 
física em geral, utilizando como fator motivacional a Oficina De esportes 
de Futsal. 

Meta: Colaboradores efetivos da Sede Campinas  
 

Ações: Medalhas paras as três primeiras equipes colocadas; Troféu para 
a equipe campeã, para o goleiro menos vazado e para o artilheiro. 

Programas de Qualidade de Vida 
Torneio de Futsal 



Objetivo: 
Integrar todos os colaboradores, com o objetivo de conscientizar a 
prevenção de acidentes e a promoção da saúde. 

Ações: Palestras, estandes, e dinâmicas de Qualidade de Vida. 

Programas de Qualidade de Vida 
SIPATs Integrada 



  

Sede Campinas 

EA Centro 
Bauru 

EA Trevo 

Marília 

Programas de Qualidade de Vida 
SIPATs Integrada 



Fonte: Fundação Coge 

Indicadores e Metas definidas para que as estratégias 
das pessoas da organização sejam alcançadas 



Fonte: Fundação Coge 

Indicadores – Taxas de Freqüência e gravidade Setor 
Elétrico Brasileiro 



Indicadores – Evolução das TF na  
CPFL Energia 2001 - 2010 



Indicadores – Evolução das TG na  
CPFL Energia 2001 - 2010 



Empresa  AT Prev  AT Real TF Prev  TF 
Anuali-
zada  

DP+DD 
Prev  

DP+DD 
Real 

TG Prev TG 
Anuali-
zada 

AT Veíc 
Prev 

AT Veíc  TFveíc 
Prev 

TFveíc 
Anuali-
zada 

Paulista 

6 6 0,94 0,94 652 353 102 55 6 10 0,25 0,40 

Piratininga 

2 0 0,83 0 33 0 14 0 3 7 0,38 0,89 

Geração 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 

Brasil 

0 1 0 3,77 0 5 0 19 0 1 0 0,56 

RGE 

6 5 1,83 1,52 360 208 110 63 6 7 0,45 0,52 

Santa Cruz 

1 3 1,89 5,68 90 167 170 316 2 2 0,86 0,39 

Jaguariúna 

1 1 1,86 1,85 3 3 6 5 1 2 0,45 0,87 

Indicadores – Metas TF/TG/TF veículos 2010 



Indicadores – Gestão do Clima 



Guia Exame 

Resultados do Programa de Qualidade de Vida que contribuíram para que a 
CPFL Energia se figura-se entre as melhores empresas para se trabalhar e, 
na gestão do clima organizacional. 



CPFL Energia – premiações recebidas  
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Prêmio ABS – Agência Brasil de Segurança 



CPFL Energia – premiações recebidas  

Medalha Eloy Chaves - ABCE – Associação 
Brasileira de Concessionárias de Energia Elétrica 
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Prêmio ABQV – Associação Brasileira de Qualidade de Vida 

CPFL Energia – premiações recebidas  



Paulista 
Pirati-
ninga 

Geração 
Santa 
Cruz 

Leste 
Paulista 

Sul 
Paulista 

Mococa Energia Jaguari 

2002 

 

2002 

 

2002 

 

2002 

 

2002 

 

2002 

 

2002 

 

2002 

 

2002 

 

2003 

 

2003 

 

2003 

 

2003 

 

2003 

 

2003 

 

2003 

 

2003 

 

2003 

 

2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 

2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 

2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 2006 

2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 2008 

2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 

Prêmio Gestão de Recursos Humanos – Empresas 
Psicologicamente Saudáveis 

CPFL Energia – premiações recebidas  
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Prêmio Revista Proteção de Qualidade de Vida 

CPFL Energia – premiações recebidas  



Premiação Top Of Mind RH 



CPFL ENERGIA – Premiada com Portal 
Qualidade Vida - ABQV 

 

• O prêmio é o coroamento de um processo que 
dura o ano todo, desde a revisão de critérios, 

treinamento, avaliações e auditorias; 
 

• As empresas vencedoras têm um motivo 
especial para comemorar, pois resolveram se 
expor a um processo de auditoria, ter seus 

processos e critérios avaliados e foram 
selecionadas como modelos de programas de 
qualidade de vida em nosso País; 
 

• Ganhar o Prêmio Nacional de Qualidade de Vida 

é se tornar referência Nacional para todas as 
empresas. 



Prêmio Proteção Brasil 

Na noite do dia 27/agosto, os colaboradores e o 

gerente do Departamento de Segurança, Saúde e 

Qualidade de Vida, Luiz Carlos de Miranda Junior, 

foram até São Paulo para receber o Prêmio 

Proteção Brasil 2009 referente ao Portal de 

Qualidade de Vida, inscrito na categoria “Melhor 

Case de Qualidade de Vida no Trabalho”. Além 

deste reconhecimento, para a surpresa de todos, 

também foi entregue um segundo troféu 

referente ao melhor case da Região Sudeste.   

 



IDHO – Índice de Desenvolvimento Humano 
Organizacional 

A premiação aconteceu, no dia 01 de outubro, no 

Centro de Convenções, em São Paulo. Contamos 

com a presença do diretor do RH, Arlindo 

Casagrande. 

 

Ficamos entre as dez melhores empresas em 

Indicador de Desenvolvimento Humano 

Organizacional, IDHO 2009.  

 



CPFL Paulista - Melhor empresa em SST na categoria 
Concessionárias de Energia Elétrica 

Presentes para receber a premiação 

representando a CPFL Paulista: 

• Luiz Carlos de Miranda Júnior – Gerente de 

Segurança, Saúde e Qualidade de Vida 

• Sérgio Augusto M. C. e Silva – Saúde 

Ocupacional 

• Juliano Alexandre Chandretti – Segurança do 

Trabalho 

• Nilton Pereira Martins – Qualidade de Vida 



Em 2008 a CPFL Energia foi premiada 

na Categoria “Ação Inovadora” com o 

Portal Qualidade de Vida. 

Prêmio Nacional de Qualidade de Vida - PNQV 

O Prêmio Nacional de Qualidade de Vida 

2009 - Categoria "Ação Continuada", foi 

concedido para a CPFL Energia, como 

reconhecimento por manter e melhorar nos 

últimos cinco anos boas práticas que 

incentivam a qualidade de vida, a saúde e o 

bem-estar dos colaboradores no ambiente de 

trabalho.  



CPFL Energia “Entre as 50 Melhores empresas 
Psicologicamente Saudáveis" EPS- destaque especial 
na dimensão reconhecimento do colaborador 

  Presentes para receber a premiação representando a CPFL Energia: 

• Nilton Pereira Martins – Líder de Qualidade de Vida 

• Mônica de Oliveira Rocha – Especialista de Desenvolvimento de Pessoas 



2002 2008 1997 2000 

Gratos pela atenção 
 

 

Luiz Carlos de Miranda Júnior 
Gerente do PRS – Departamento de Segurança, Saúde e Qualidade de Vida 

 
Juliano Alexandre Chandretti 

Líder da área de Segurança do Trabalho 

Sérgio Augusto Machado de Carvalho e Silva 
Líder da área de Saúde Ocupacional 

Nilton Pereira Martins 
Líder da área de Qualidade de Vida 

 
Dezembro de 2011 

 


