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a cultura no contexto da globalização 

 
ONU compara a liberdade cultural à democracia e à economia, e considera o exercício 
da liberdade cultural  como parte vital do desenvolvimento humano. 
 
Relatório de Desenvolvimento Humano 2004 da ONU informa que o comércio mundial 
de bens culturais cresceu quatro vezes em duas décadas. 
 
PIB mundial da indústria criativa passa de US$ 95 bi em 1980 para mais de U$ 380 bi 
em 2000. 
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a cultura no contexto da globalização 

 

China: Cultura será pilar da economia em 2016 (Cai Wu, Ministro da Cultura) 
 
Entre 2004 e 2010, a indústria cultural cresceu 23%. Em 2010, representou 2,78% do 
PIB do país. Até 2016 a cultura deve ocupar 5% do PIB.  
 
Setor tem grande desenvolvimento. Valor agregado da cultura ocupa espaço cada vez 
maior no produto interno bruto chinês.  
 
Intenção é melhorar a distribuição, estabelecer um sistema moderno de cultura, 

aprimorar marcas chinesas e intensificar a competitividade das empresas da área.  
 

Fonte: China Radio International http://portuguese.cri.cn/561/2011/10/23/1s141477.htm 

http://portuguese.cri.cn/561/2011/10/23/1s141477.htm
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Brasil: IBGE estima setor cultural entre 1%  e 2% do PIB; 
 

A cultura é cada vez mais entendida como uma dimensão central da sociedade 

brasileira contemporânea, inserida no contexto da globalização; 
 

Ação das empresas brasileiras é anterior à criação das leis de incentivo. Duas linhas de 

atuação: curto prazo/marketing ou médio e longo prazo/estruturação do setor cultural; 
 

Transversalidade da cultura: entre disciplinas do conhecimento e entre os diferentes 

agentes da sociedade: governo, setor privado, terceiro setor, academia e organizações 

multilaterais. 

                    

a cultura no contexto da globalização 
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Cultura assume importância crescente na economia das cidades no contexto da 
globalização. 
 
Programação cultural da cidade é fator de diferenciação na atração de turismo de 
negócios e de lazer : o papel do poder público municipal e das empresas. 
 
Grandes eventos mobilizam toda a infra-estrutura pública, com destaque para 
atividades de lazer e cultura, e recebem apoio de instituições e empresas privadas. 

 

 

 

 

a cultura no contexto da globalização 
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a cultura no contexto da globalização 

Barcelona 2004: Fórum Universal das Culturas - encontro mundial, com duração de 
141 dias. Apoio de 20 empresas com investimento privado de  70 milhões de euros. 
Eixos temáticos: diversidade cultural, desenvolvimento sustentável; condições da paz. 
 

São Paulo, 2011: mais de 400 eventos culturais por semana. 
 

Paulínia 2011: 2ª. Edição do SWU: 100 mil pessoas/dia; 3 dias de evento, camping 
com 2,5 mil barracas, música e sustentabilidade 
 

Além da geração de novas oportunidades de negócios e de renda, eventos deste porte 
funcionam como grandes aglutinadores de forças políticas, com reflexos de médio e 
longo prazo para a vida na cidade. 
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avaliação de projetos culturais 

 Os investimentos crescentes no campo da cultura apontam para a  

 necessidade de criar instrumentos de avaliação e medida dos resultados de 
 projetos  e atividades culturais; 
 
 Os  modelos quantitativos e estatísticos hoje existentes parecem não funcionar 
 adequadamente para os fenômenos da cultura; 
  
 Existe um grande esforço (internacional), ainda não bem sucedido, para o 
 desenvolvimento de instrumentos de medida  quantitativos e qualitativos para a 
 cultura; 
 
 A UNESCO reconhece a precariedade do conhecimento e estimula a criação de 
 índices, indicadores e outros instrumentos de aferição 
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A cultura é o elemento  central e estruturante do mundo globalizado 
 

Grande capacidade de agregar valor (material e imaterial) às organizações 
 

Dificuldade de aferir valores tangíveis (material) e intangíveis (imaterial) 

 
 

dimensões da cultura 

CAPACIDADES 
 

o construir valores simbólicos; 
o reforçar identidades; 
o valorizar patrimônios físicos e imateriais; 
o construção de projetos coletivos de vida; 
o reconhecer o valor da diversidade 

cultural e estimular suas manifestações; 
o intercâmbio de valores, conceitos e 

formas de ver e estar no mundo; 
o poderosa geradora de valor econômico 
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avaliação de investimentos   
 

O que medir nos investimentos culturais das organizações? 
 

impacto na reputação 
 
confiança 
engajamento 
contribuição 
reconhecimento 
participação 
 

gestão dos investimentos 
 
satisfação 
processos 
produtos 
alcance 
formato 
instalações 

processos 

resultados 
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 estratégicos: quando se referem a metas; 
 
 de sustentabilidade: quando aferem a consecução de políticas; 
  
 de resultado: quando avaliam o desempenho de programas e projetos; 
 
 de atividade: quando apontam características de desempenho; 
  
  
Fonte:  Enrique Saravia, Fundação Getulio Vargas - RJ 
  

 

 

indicadores culturais - tipologias 
 



 

 
Criada em 2003, a CPFL Cultura é o programa cultural da CPFL Energia. Financiado 
parcialmente com recursos das leis federais e estaduais de incentivo à cultura. 
 
Conceito | É um lugar de enfrentamento das angústias e ansiedades pessoais e de 
dilemas coletivos, de toda a sociedade. É aberto, plural, com rigor conceitual e de 
vanguarda. Espaço de risco, escolhas e invenção. Lugar de luz. 
 

 

cpfl cultura | Disseminar conhecimento e cultura 
 



 

cpfl cultura | Disseminar conhecimento e cultura 
 

 

Valores | Estimular o diálogo entre diferentes públicos, diferentes disciplinas de 
conhecimento e diferentes visões de mundo; 

Multiplicidade, interatividade  e conectividade; 

Refletir, experienciar e inventar o contemporâneo.  
 

 

 

Missão | Ser reconhecido como o maior e o melhor acervo audiovisual 
brasileiro de discussões sobre temas contemporâneos. 
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cpfl cultura | eixos de investimento 
 

•  Eixo 1 | Programação presencial: café filosófico, invenção do contemporâneo, 
 palestras, teatro, teatro infantil, música erudita, cinema, exposições;  
 
•     Eixo 2 | Distribuição de conteúdo: dois programas semanais na TV Cultura, 
 programa semanal na rádio Cultura, produção de documentários, venda de DVDs, 
 sites, transmissões on line, news letters e redes sociais; 
 
•  Eixo 3 | Relacionamentos estratégicos - patrocínios: Sociedade de 
 Cultura Artística, Fronteiras do Pensamento, FLIP, Festival É Tudo Verdade. 
 

 



 

programação presencial | principais resultados  
  

• 8 anos e 3 mil atividades presenciais, com programação contínua, permanente e 
gratuita; 
 
• Cerca de 450 mil freqüentadores em Campinas, São Paulo, Bauru, Santos, Ribeirão   
Preto, Sorocaba, Caxias do Sul; 
 
• Cerca de 580 edições do Café Filosóficos realizados ao longo destes 7 anos; 
 
• Realizadas perto de 400 edições do Invenção do Contemporâneo; 
 
• Dez mostras de artes visuais. 
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distribuição de conteúdo | resultados 

Internet: 
transmissão on line (ao vivo)  dos programas Café Filosófico e Invenção do 
Contemporâneo (87 em 2009 e 50 em 2010); 
2009:  4,46 milhões de pageviews e 512 mil visitas; 
2010:  5,50 milhões de pageviews e 650 mil visitas 
54 mil visitas mensais ao site CPFL Cultura, com elevada média de permanência por 
internauta (21 minutos); 
canal de TV na internet em alta definição (24 horas de programação); 
adaptação do site para celulares e tablets (IPAD); 
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distribuição de conteúdo | resultados 

 
 

TV e rádio: 
• exibição de dois programas semanais na TV Cultura com audiência média de 1 
ponto por programa (Fonte:IBOPE e TV Cultura). Cada ponto corresponde a 58 mil 
domicílios na Grande São Paulo; 
•Cerca de 1 milhão de telespectadores por mês na Grande São Paulo, ou 12 
milhões\ano; 
• programa semanal sobre música erudita na Rádio Cultura (naming right); 
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distribuição de conteúdo | resultados 

 
DVDs, Livros e Documentários 
 
• produção e edição de 36 documentários (apoio É Tudo Verdade); 
 
• co-edição de 10 livros para o projeto Brasil 2014; 
 
• venda de DVDs parceria TV Cultura. 



VN (Valor da Notícia): Em 2010, o VN da CPFL Cultura foi de 2,81 (Bom ++), abaixo 
apenas dos VNs do Programa de Artigos (3,64) e do noticiário sobre o presidente 
(3,36). 

Do total de 6.327 matérias contabilizadas pela Divisão de Jornalismo em 2010 na 
mídia nacional e regional,  915 (14, 5%) se referem à CPFL Cultura. 

 

cpfl cultura | indicadores de mídia 
 



 

cpfl cultura | atributos desejados cpfl 
 

 

Dos 11 atributos desejados para a marca CPFL o programa cpflcultura contribui com 6: 

 

•foco nas pessoas: gestão do conhecimento, qualidade de vida, estímulo à 
criatividade e à inovação, investimento na capacitação de colaboradores e parceiros; 

 

•satisfação dos clientes: manter canais de diálogo com seus públicos; 

 

•valorização das relações: promover relações sólidas e duradouras com seus 
públicos; 

 

•criação de tendências e liderança de mudanças: reunir, organizar e disseminar 
conhecimentos; colaborar para o desenvolvimento das comunidades e organizações 
com que se relaciona; 

 

•responsabilidade e sustentabilidade: perenidade de seus negócios, avaliação 
prévia dos impactos de suas decisões em seus públicos,parceiros e no meio ambiente; 

 

•criação de valor: criação de valor, tangível ou intangível, para os seus acionistas e 
públicos de relacionamento. 



 

 cpfl energia e cpfl cultura 
 

 

    

“Nós acreditamos que o conhecimento é a nova fonte de energia” 
 

Mário Mazzilli 

mazzilli@cpfl.com.br 

Muito obrigado! 


