
















Programa Brasil + Produtivo

Case: 

INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicador Medição Inicial Meta Medição Final Resultado

Produtividade 25,32 
pçs/dia/o
perador

30,38 
pçs/dia/o
perador

42,48 
pçs/dia/operado

r
40,4%

Movimentação 208,6 m 166,88 m 77,7 m 62,75%
Qualidade
Retrabalho/Refugo

Não se aplica Não se aplica Não se aplica Não se aplica

Retorno do Programa Não se aplica Não se aplica
R$ 

48.595,22/ano
2,25 meses

GM USINAGENS



PILOTO CNI

• 18 empresas no total

RS, SC, PR e CE

• Público-alvo do piloto

5 setores industriais:  alimentos, confecção, 

calçados, metal mecânico e brinquedos.

• Investimento por empresas

R$ 18.000,00 CNI & SENAI (85%) + 

contrapartida empresa (15%).
IMPACTO OBTIDO NAS EMPRESAS:

• Aumento de Produtividade

- de 21% a 133%  (42% em média)

• Ganhos em qualidade

- entre 13% e 70% (41% média)

• Redução de movimentação                        

- de 72% a 98% (86% em média) 

• Redução de custo de produção

• - entre 13% a 34% (21% em média) 



Pontos de Atenção

- O aumento de 20%  referente aos indicadores previstos, 
que são:

• Produtividade (razão entre o Volume de Produção

por turno (peças, kg, m², m³...) e o total de Recursos

(MOD + Estoques). Definição para o Programa)

• Movimentação (a diferença entre o tempo de

movimentação antes e depois do programa, através

da razão de (quantidade de passos*(nº de pessoa) /

lote), onde um passo corresponde à 0,7m)

• Qualidade | Retrabalho (a diferença entre o

retrabalho antes e depois do programa, com base na

razão de nº peças ou produtos/ lote)

• Retorno do Programa (a diferença entre o retorno

financeiro e o que foi investido no programa)



- Destaque para as 05 fases:

• T0 Prospecção (diagnóstico inicial)

• T1 Preparação

• T2 Intervenção

• T3 Monitoramento

• T4 Encerramento

• No T2 intervenção é em um processo ou parte de um
processo e NUNCA na empresa como um todo!

• Produção       Produtividade

• Os 20% de aumento são constatados através dos
indicadores de produtividade no setor!!

• Metodologia padronizada para o B+P é o Lean
Manufacturing!

• Resultados percebidos em no máximo 3 meses!

Pontos de Atenção



Benefícios

• Aumento de produtividade de, no mínimo, 

20%

• Retorno financeiro rápido

• Redução de desperdícios de matéria prima, 

de trabalho e de tempo

• Redução de superprodução e de estoques 

em processo

• Redução de transporte e movimentações 

desnecessárias dos operadores por meio de 

mudanças de layout  simples e eficazes

• Redução do tempo de produção (por peça) e 

do custo unitário

• Redução de defeitos e retrabalhos



Benefícios

• Organização da produção em processos  

balanceados - Maior aproveitamento da 

mão-de-obra

• Aumento do poder de negociação com 

clientes e fornecedores por meio do ganho 

de conhecimentos  a respeito do custo real e 

do tempo de produção – previsibilidade de 

prazos e custos

• Melhoria na ergonomia e na qualidade de 

vida dos trabalhadores

• Baixo custo para as empresas – Subsídio do 

SENAI e do Governo Federal



Atuação na consultoria

Fase de 
Preparação (T1)

Fase de 
Intervenção (T2)

Fase de 
Monitoramento (T3)

120 horas

24 horas 60 horas 20 horas

Fase de 
Encerramento (T4)

16 horas



Fase de Preparação (T1)

8h

• Abertura do Projeto com líderes da empresa

• Reconhecimento da fábrica, produtos e processos

• Elaboração de cronograma de visitas

8h

• Definição do setor/linha a ser mapeado

• Treinamento de MFV

• Execução de MFV – Estado Presente

8h

• Desenho do MFV - EP

• Definição das ações de melhoria para o T2

• Coleta de indicadores de produção (Medição Inicial)

2

Fornecedor

1

Chassis

TC =  XX

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

E

PCP

1

Aplicador 
positivo

1

Instalação do 
aplicador

2

Teste no 
campo

2

Montagem
da 

carenagem
1

Teste da 
haste

1

Aplicador
negastivo

2

Montagem
Mecanica

1

Montagem
elétrica

2

capa de 
proteção

Cliente

TC =  40 h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  0,5h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  8h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  40h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  1,5h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  8h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  0,5h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  0,5h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno

TC =  32h

TR =  XX

TU =  100%

1  Tu rno



16h

• Treinamento de 1 ferramenta LEAN* a ser implantada

• Verificação do Estado Presente (tempos, indicadores, 
produtividade, etc)

8h

• Aplicação prática no setor (Kaizen)

• Criação de Plano de Ação com envolvimento de toda 
a equipe

6h
• Ajustes no processo 

2x
* Ferramentas Lean
• TRF

• 5 S

• Fluxo Contínuo

• Trabalho Padronizado

• Produção Puxada

• Qualidade na Fonte

Fase de Intervenção (T2)



20h

• Monitoramento das ações realizadas com 
base nos indicadores

• Definição de novas ações para execução 
pela própria empresa

Fase de Monitoramento (T3)



8h

•Conclusão dos relatórios e apresentação final

•Validação das ferramentas Lean implementadas e indicadores 
(Medição Final)

8h

•Coleta de assinaturas para o relatório final

•Apresentação Final do Projeto

•Visita para Verificar Sustentação do programa (3 meses após o 
término do projeto)

Fase de Encerramento (T4)



Fase Horas
Dias/Se

m
Semana

s

T1 24 3 1

T2 60 2 4

T3 20 2 2

T4 16 2 1

Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Execução T1 T2 T2 T2 T2/T3 T3 T4

Resumo da consultoria







OBRIGADO!


