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INMETRO

OTC - 0001

HGB Consultoria & Gestio

certifica que

obteve aprovagdo no Curso de Treinamento de Auditor Lider de
Sistema de Gestdo Ambiental — NBR ISO 14001,
com carga horaria de 40 horas, realizado no periodo de
17 a 21 de outubro de 2005, em Séo Pedro, SP.

Este curso é acreditado pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial para Formagdo de Auditores de Sistemas de
Gestdo Ambiental.

Certificado n® 0001-388e/05
Data de Emissao: Outubro de 2005

( INTERNATIONAL - p“-LAR
T . MANAGEMENT
RAB j This is to certify that II ABRICIATRS
)

Paulo Ricardo de Mendonca Siprting Yo

Has successfully completed the Lead Auditor for
IS0 9001:2008 with emphasis on TS 16949:2009
OMS Lead Auditor Training Course

Certificate No: 486-205

This course is conducted by Pillar Management Associates and is certified by
the RABQSA International Certification Program For the Training of
Quality Management System Auditors.

i é March 2226, 2010

Frank S. Degar, President Course Date
QS-LA #Q02957

i

cA This training course and certificate of attainment is recognized by IRCA as meeting the requirement for IRCA certification to QMS Lead Auditor

This course was conducted in partnership with atOS

R TS ARE DGR $ SRS

a

STAT-A-MATRIX Institute
This is to certify that

Paulo Ricardo de Mendonga

has ded and full ipleted the requi and passed a
comprehensive examination for the ISO 14000 Environmental Management
Systems Auditor Training Course # EMS 668 titled
ISO 14001 Auditor/Lead Auditor Training for
Environmental Management Systems

Conducted in Brazil
October 17-21, 2005

4 ey 2 Rotk Monash

)5 Rnbm Mmsh
. 2 STAT-A-] MATRIX Institute
Certification No.: F-1109
Date of Issue: October 21, 2005
(Valid for 3 years from last day of course)
RIS
QM P W PILLAR
INTERNATIONAL This is to certify that IIIW
RAB Paulo Ricardo de Mendonca LI,

Has successfully completed the Occupational Health and Safety Management
Systems Lead Auditor Training Course (OHSAS 18001:2007)

Certificate No: 48-206

COMPETENCY UNITS ATTAINED
RABQSA-OH: OHS management systems
RABQSA-AU: Management systems auditing
RABQSA-TL: Leading management system audit teams

This course is conducted by Pillar M: iates and is certified by the RABQSA International
Certification Program for the Training of Occupational Health and Safety Management System Auditors.

i August 13, 2010

Frank S. Degar, President Date of Issue
QMS-LA #Q02957

IRCA This training course and certificate of attainment is recognized by IRCA as meeting the requirement for IRCA certification to OH&S Lead Auditor

This course was conducted in partnership with a t O S

‘apoio técnico para organizagées e servigos




ABS Quality
* Evaluations

Certifica-se pelo presente que

Paulo Ricardo de Mendonga

Participou do curso

Atualizagcdo da norma ISO 9001:2015
com duragdo de 08 horas, realizado em S&o Paulo, SP, 03 de novembro de 2015.
Certificado n°111403112015-02

>

Se{rgio Luiz Custodio
Country Manager

www.abs-ge.com

ABS Quality
Evaluations

Certifica-se pelo presente que

Paulo Ricardo de Mendonga

Participou do curso

Atualizacdo da norma ISO 14001:2015
com duragdo de 08 horas, realizado em Sao Paulo, SP, 24 de novembro de 2015.

Certificado n°111524112015-02

Dy 1oty
Sér;gio Luiz Custodio
Country Manager

wazw.abs-qe.com
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O QUE E META ?

Exemplo:

O B J ET I VO Reduzir Indice de Reclamagao
de clientes
_|_
VA L O R em 15% ref. Ano 2015
_|_

P RAZO até dezembro de 2016



VARIABILIDADE DE PROCESSO

Todos 0s processos apresentam
variabilidade. Quando fabricamos um
produto, suas caracteristicas irao
apresentar uma variacao Iinerente ao
processo, devido a alteracOes sofridas
pelos fatores que compoem as etapas
produtivas.



VARIABILIDADE DE PROCESSO

FATORES

+343

I[> 0 Processo I[> 2 \/A\/\/A\/J\’\

Diferencas entre maquinas;
Mudancas nas condi¢cO0es ambientais;
Variacdes entre lotes de matéria-prima;
Diferencas entre fornecedores;
Qutros.




VARIABILIDADE DE PROCESSO

Mesmo com todos 0s esforcos para se
controlar a variabilidade em cada um
destes fatores, existe sempre a
variabilidade no produto de cada um
dos processos. Portanto, € importante
gque esta variabilidade também seja
controlada, mantendo assim uma boa
gualidade.



ESTABILIDADE DO PROCESSO

Processo Instavel:

* Produtos Defeituosos;

* Perda de Producao;

e Baixa Qualidade;

» Acidentes de Trabalho:;

* Acidentes Ambientals;

* Perda de confianca do cliente.



ESTABILIDADE DO PROCESSO

AUSAS COMUNS

+4 3
Variacao
I[> [} Processo I[>na qualidade do
resultado
Tt

CAUSAS ESPECIAIS



CAUSAS DA VARIABILIDADE

Causa Comum

E devido a variabilidade natural do
Processo.

Estara presente mesmo que todas as
operacoes sejam executadas utilizando-
se métodos padronizados.

EX: variacao da producao



CAUSAS DA VARIABILIDADE

Causa Comum

O processo apresenta um comportamento
estavel e previsivel.

A A A

Faixa variabilidade
caracteristic se mantém
a do em uma
Processo V V faixa estavel

O processo esta sob controle estatistico !



CAUSAS DA VARIABILIDADE

Causa Especial

E devido a uma situacdo particular que
faz com gue o processo se comporte de
um modo completamente diferente do
usual, pode afetar o nivel de qualidade.

EX: “reclamacao de cliente”.



CAUSAS DA VARIABILIDADE

Causa Especial

O processo apresenta uma variabilidade bem
maior do que a variabilidade natural.

Faixa A A A variabilidade
caracteristica nao se ma_ntem
do Processo em uma faixa

estavel
O processo esta fora de controle estatistico !




ATIVIDADE PRATICA

O comportamento de dois dias do indicador Turn Over da
empresa Kiesp é demonstrado conforme segue:

Dia 05/07 Dia 06/07

1
A %=0,7719
Y -3,0SL=0,6835
L [

L] L] T T T 1
Subgroup O\/ 5 \/10 15 20 25

o
©
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(b) -3,0SL=0,5427

Individual Value
o
o
|

4
o
1

Individual Value
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Pergunta-se:

O processo encontra-se sob Controle?
Existem Causas Especiais? Em qual dia?
Existem Causas Comuns? Em qual dia?



International Organization for Standardization
(Organizacéo Internacional para Normalizacéo)

« Organizacao nao governamental,
Elabora normas de aplicacao internacional;

Fundada em 23/02/47 - sede em Genebra (Suica).
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O PROPOSITO DA ISO

» A ISO foi criada devido a necessidade de criacdo de padrbes

internacionais de engenharia, no periodo pos-guerra.

» A palavra ISO € um nome nao uma sigla, da International
Organization for Standardization ou Organizacao Internacional

para Normalizacao.
= A palavra iso é derivada de isos do grego que significa igual.

A ISO tem 136 membros, sendo a ABNT o0 representante

brasileiro

18



HISTORICO DA I1SO 9001

= 1987 — 20 elementos isolados com trés niveis de requisitos em
trés normas (ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003).

= 1994 — Algumas alteracdes nos 20 elementos, com tendéncia de

norma unica, convergéncia para a 1ISO 9001.

= 2000 — norma unica de requisitos, introducdo do conceito de

gestao por processos e PDCA.
» 2008 — pequenas alteracdes: emenda para melhorar a clareza.

» 2015 — padréo internacional para o desenvolvimento no Normas

de Sistemas de Gestao (MSS — Management System Standards)

19



HISTORICO DA I1SO 14001

»1996: - norma de requisitos estruturados no modelo PDCA e com

uma particularidade: contém orientacées para uso.

»2004: - pequenas alteracOes para melhorar a clareza, mantendo a
mesma estrutura e requisitos. - maior compatibilidade com os

requisitos da ISO 9001.

® 2015 — padrao internacional para o desenvolvimento no Normas de

Sistemas de Gestao (MSS — Management System Standards)

20



Anexo SL — Alto Nivel

= As Diretivas ISO/IEC - Parte 1 (lancadas em 2012 e atualmente na
53, Edicdo - 2014), definram um padréo internacional para o
desenvolvimento de Normas de Sistemas de Gestdo (MSS =
Management System Standards): O Anexo SL = Proposals for
Management System Standards (Propostas para Normas de

Sistemas de Gestao).

*De acordo com essas diretivas, as normas MSS podem ser de dois

tipos:
- MSS Tipo A: normas com requisitos

- MSS Tipo B: normas com diretrizes

21



Anexo SL — Alto Nivel

= A “ESTRUTURA DE ALTO NIVEL” (HLS = HIGH LEVEL STRUCTURE),

foi criada com o objetivo de intensificar a consisténcia e o alinhamento das
normas ISO de sistemas de gestdo, para que sejam compativeis entre si,

facilitem a sua integracdo e aumentem o seu valor para 0s usuarios.

= Com este objetivo, a ESTRUTURA DE ALTO NIVEL possui titulos de
subclausulas e texto essencial idénticos, termos comuns e definicoes

essenciais

= O Anexo SL considera gue as normas devem, a partir da estrutura de alto
nivel, adicionar requisitos de disciplinas especificas indicadas como XXX
(qualidade, meio ambiente, saude e seguranca do trabalho, energia,

ativos), conforme requerido.
22



Anexo SL — Alto Nivel

» As primeiras normas ISO de sistemas de gestao estruturadas de acordo

com o Apéndice 2 do Anexo SL sao:
- 1SO 20121:2012 - Sistemas de gestao para sustentabilidade de eventos

- 1SO 27001:2013 - Sistemas de gestao da seguranca da informacao

A partir da publicacédo do Anexo SL, todas as normas ISO de sistemas de

gestao novas ou revisadas terdo a mesma estrutura de alto nivel.

23



Plan - Planejar

Requisitos:

Do - Realizacao

4 — Contexto da
Organizacgao;

5 — Lideranca;
6 — Planejamento;
7 - Apoio

Requisitos:

8 - Operacao

Requisitos:

9 - Avaliacao

Action - Agir

Requisitos:

10 - Melhoria

A RELACAO DO PDCA X ESTRUTURA DE ALTO NIVEL

A




= A estrutura de alto nivel encontra-se no apéndice 2 do ANEXO SL com 10 secoes

comuns a todas as normas ISO de sistemas de gestdo (Tipo A: requisitos e Tipo B:

diretrizes):

= Secao 01:
= Secao 02:
= Secao 03:
= Secao 04:
= Secao 05:
= Secao 06:
= Secao 07:
= Secao 08:
= Secao 09:
= Secao 10:

ESTRUTURA DE ALTO NIVEL

ESCOPO

REFERENCIAS NORMATIVAS
TERMOS E DEFINICOES
CONTEXTO DA ORGANIZACAO
LIDERANCA

PLANEJAMENTO

APOIO

OPERACAO

AVALIACAO DE DESEMPENHO
MELHORIA

—

=— Requisitos

25



8 Operacgao

8.1 Planejamento
e controle
operacional




DefinicOes novas

Secdo 3: TERMOS E DEFINICOES
Os principais termos e definicbes que merecem destaque sao:

"PARTE INTERESSADA (alterado): pessoa ou organizacao que pode afetar,

ser afetada por, ou se perceber afetada por uma deciséao ou atividade.
"RISCO (novo): efeito da incerteza.
Nota 1: um efeito € um desvio em relacao ao esperado (positivo ou negativo).

Nota 2: a incerteza é o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das
iInformacodes relacionadas a um evento, sua compreensao, conhecimento, sua

consequéncia ou probabilidade.

27



DefinicOes novas

Secdo 3: TERMOS E DEFINICOES

=*INFORMACAO DOCUMENTADA (novo): informacédo requerida para ser
controlada e mantida por uma organizacao e o meio no qual ela esta
contida. Nota 2: informacdo documentada refere-se a: - informacéo criada
para que a organizacido opere (documentos) - evidéncia de resultados

alcancados (registros)
*DESEMPENHO (novo): resultado mensuravel.

*"TERCEIRIZAR (novo): Fazer um acordo onde uma organizacao externa

desempenha parte da funcao ou processo da organizacao.

28



DefinicOes novas

- Secdo 3: TERMOS E DEFINICOES

MONITORAMENTO (novo): determinar a situacdo de um sistema, um

processo ou uma atividade
MEDICAO: (novo) processo para determinar um valor

PROCESSO: a definicdo nao foi alterada, mas passa a ser nova para o

SGA.

- Termos e definicoes podem estar dentro das normas ou em normas

separadas.

- Termos, definicOes e notas podem ser adicionadas para cada disciplina.

29



DefinicOes novas

- Secdo 3: TERMOS E DEFINICOES

Os principais termos e definicbes alterados ou adicionados em relacao a ISO
14001:2004 sao:

3.2.2 - ASPECTO AMBIENTAL (alterado): elemento das atividades, produtos ou
servicos de uma organizagao, que interage ou pode interagir com 0 meio

ambiente.

3.2.3 - CONDICAO AMBIENTAL (novo): estado ou caracteristica do meio
ambiente, conforme determinado em certo momento. Ex.: clima, qualidade do
ar, da agua, uso do solo, contaminacdo existente, disponibilidade de recursos

naturais, biodiversidade.
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DefinicOes novas

- Secdo 3: TERMOS E DEFINICOES

3.3.3 - CICLO DE VIDA (novo): estagios consecutivos e encadeados de um
sistema de produto (ou servico), desde a aquisicdo da matéria-prima ou de sua

geracao, a partir de recursos naturais até a disposicao final.

Nota: os estagios do ciclo de vida incluem a aquisicdo da matéria prima, projeto,

producéo, transporte/entrega, uso, tratamento pés uso e disposicao final.
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DefinicOes novas

- Secdo 3: TERMOS E DEFINICOES

3.2.9 - OBRIGACOES DE CUMPRIMENTO (novo): requisitos legais que uma
organizacao tem de cumprir e outros requisitos que uma organizacao tem de

cumprir ou opta por cumprir.

Nota Brasileira: para os efeitos desta Norma, no Brasil, o termo adotado é
“requisitos legais e outros requisitos”, o qual é utilizado ao longo do texto da

norma.

3.4.7 - INDICADOR (novo): representacao mensuravel da condicao ou estado

de operacdes, gestao ou condicionantes.
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SISTEMAS DE GESTAO — NBR ISO 9001:2015

A ISO 9001 se baseia em sete principios de gestéao de
gualidade, todos fundamentados em boas praticas de
negocios. Quando sao totalmente adotados, estes
principios ajudam a melhorar o seu desenvolvimento
organizacional:

Foco no cliente

Lideranca

Engajamento das pessoas

Abordagem de processo

Melhoria

Tomada de decisao baseada em evidéncia
Gestao de relacionamento

NOoO Ok owWNE
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A Relacao do PDCA,
Anexo SL e
as hovas normas



8 Operacgao

8.1 Planejamento
e controle
operacional




A RELACAO DO PDCA X I1SO 9001:2015

D

8 Operacéao

8.1 Planejamento
e controle
operacionais

8.2 Requisitos
para P&S

8.3 Projeto e
desenvolvimento
de P&S

8.4 Controle de
processos, P&S
providos
externamente

8.5 Producgéo e
provisao de
servico

8.6 Liberacao de
P&S

8.7 Controle de
saidas nao
conformes




A RELACAO DO PDCA X ISO 14001:2015
_ :

8 Operacao

8.1 Planejamento
e controle

operacionais

8.2 Preparagéo e
resposta a
emergéncias




Prazo para a
Mudanca:
3 anos da
publicacao
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Em 2016 comemoramos
uma deécada de historia :) 9001

CERTIFI -
e

« Consultoria, Auditoria e Treinamento

em Sistemas de Gestéo da

AR Qualidade, Meio Ambiente,
o S Seguranca, Responsabilidade Social,
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| PBQP-H, Seis Sigma e Lean
B T ST Manufacturing.

o S « Gestao Administrativa: reorganizacao
My o1 empresarial, planejamento
estratégico, gerenciamento da rotina,

etc
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