CIESP

Sorocaba

Gestdo Estratégica em RH - Sorocaba Empreendedor

Carmen - Maria do Carmo Colturato e Silva



Palestrante
-~

Maria do Carmo Colturato e Silva - Carmen

Contadora, Financista, Consultora, Coach e Profissional RH
Palestrante em congressos, empresas e diversos eventos.
Professora universitdria (graduagdo e pds-graduacgdo).
MBA em Finangas (USP). Supervisora e Didata em
Psicodrama Organizacional (PUC/FEBRAP).

Coach Vida e Carreira com Certificagdo Internacional.
Executiva de Auditoria Administra¢do e Finangas em vdrios
segmentos.




Quem somos?
Proprietarios — Profissionais RH — Demais dareas
N




Contrato: Tempo

Conhecimentom &
Pratica M
Sigilo nas D

Interagcoes humanas



Escolha... Trabalho em duplas




Ambiente de Trabalho e Negécios
=

Comprometimento Receita por
Produtividade nos Negocios

Confianca dos colaboradores Funciondrio

Pesquisa: Great Place to Work/2014



Bom ambiente
—

Confianga
Nos Gestores

Orgulho pelo
Trabalho Executado

Camaradagem
Com colegas




Programa

T
O QUE?

Ambiente Organizacional: Pontos Fortes e Fracos

Reconstrucdo da Lealdade: Lideranca (partidas e chegadas)

Retencdo dos Talentos da Empresa: Reconhecimento

ite €







Prosperando na crise...




Ambiente Organizacional




Ponto forte: ferramenta?

Empresa

Inovagdo Tecnoldgica
Parcerias Estratégicas

Mudancas de Cendarios
(politica, economica, social)



Ponto forte: ferramenta

Comunicacdo = Acdo comum

Empresa

Inovagdo Tecnoldgica
Parcerias Estratégicas

Mudancas de Cendarios
(politica, economica, social)



Pontos Fortes

Comunicacdo Interna - Cultura
-—

Missdo Valores Estratégia

\




A principal missdo do
CIESP é defender os
interesses comuns do setor
industrial e de seus
associados estd sempre &
disposicdo da indUstria e
trabalhando para ela.

CIESP

Sorocaba



1° Ferramenta — Macro
\Missao |
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7,
C
O

-



2°. Ferramenta — Macro

Aonde
Chegar?

KOPENHAGEN

m Chocolates g
¢ Viscio Ampla o
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Grupo competitivo

que atue de forma
abrangente no segmento
alimenticio
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3°% Ferramenta — Macro

O que vai sustentar
As ac¢oes?
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4°, Ferramenta - Macro
Estratégia

Como e
Quando
Chegar...

Clientes




Cultura




Ambiente Cultural




Ambiente Interno: Colaborativo

Ambiente Externo:Fornecedores Clientes




Ambiente Organizacional

Comunica¢do D Resultado
-1

1 - Missdo Cultura
2 - Visdo 4 - Estratégia

3 - Valores Lideres/Colaboradores)

Impacto

(forcas/fraquezas) Resultado




5° Ferramenta




Aspectos do Levantamento

Resultados da Pesquisa ﬁ Estabelecer Plano de Agdo




Contrato: Tempo
=

Conhecimento

V]
[

A

A

Pratica



Pratica

Qualidade do Ambiente
Percebida pelos Colaboradores
Influencia Comportamento e Resultado




Pratica — Clima...

Lideranca e Comunicagdo Interna Concordo

/Discordo

Sécios/Lideres (MVVE)

1. Estao alinhados em suas diretrizes.
Nao ha retrabalho?

www.alcalaconsult.com.br



Prdatica — Clima... i

Lideres

2. Deixam claro suas expectativas?
Cumprem o que prometem?

3. Sabem coordenar pessoas, distribuir tarefas?
Confiam?

4. As pessoas tem vontade de vir para o trabalho?

5. Reconhecem trabalho efetuado, esfor¢o extra?

www.alcalaconsult.com.br



Pratica — Clima...

Lideranca e Comunicagdo Interna Concordo
/Discordo

Ambiente:

6. Instalagoes possibilitam bom ambiente de trabalho?
7. Lugar seguro e amistoso para se trabalhar?

8. Ha equipamentos e recursos necessarios?

9. Ha pouco espago para a radio-pedo?

www.alcalaconsult.com.br



Pratica — Clima...

Lideranca e Comunicagdo Interna Concordo
/Discordo

Negoécio x Colaborador:

10. Sinto orgulho de trabalhar nessa Empresa:
Recomendo a Empresa para meus amigos!

www.alcalaconsult.com.br



Para que?
-

Reconstrucdo da Lealdade

Lideranga ()

SATISFACAO
DOS CLIENTES

CREDIBILIDADE
EXCELENCIA TECNOLOGICA

VALORIZACAO DOS FUNCIONARIOS

Colqborqdores_ EFICACIA NOS SERVICOS PRESTADOS

DESENVOLVIMENTO AUTO-SUSTENTAVEL

COMPROMETIMENTO COM VALORES



6°.Ferramenta - Lideranga QX




Lider...

Orienta
Participa
Responsabiliza

Da direcgao...




Lider




Como reter talentos?




Conhecer

Reconhecer



Conhecer
para

Reter?




Sentido Pessoal...
-

MOTIVACAO
PROFISSIONAL



O que me move?




Pratica

Pesquisai...
]
@ DINHEIRO

BY STATUS <@

PAIXAO PELO QUE FAZ

-« VONTADE DE FAZER A DIFERENCA

N A
S



Dinheiro...

Necessidade

Desafio



Corrupgado...




Status
Relagdo Eu... Outro



Status...




Motivacao...

Trabalho: \9

meio para

.
alcancar um fim! @
@ e

SATISFAGHO
DOS CLIENTES

CREDIBILIDADE
EXCELENCIA TECNOLOGICA

VALORIZACAO DOS FUNCIONARIOS

EFICACIA NOS SERVICOS PRESTADOS

DESENVOLVIMENTO AUTO-SUSTENTAVEL

COMPROMETIMENTO COM VALORES



Paixdo pelo que faz...




Paixdo pelo que faz...
N

ONDE AS NECESSIDADES DO MUNDO
E OS SEUS TALENTOS SE CRUZAM
Al ESTA A SUA VOCACAO...

Aristoteles



Paixdo pelo que faz...

2.982 1aps teading the race:
610 points earnea;

161 grana prix

65 pote positions;

41 victories;

3 time Formula One Wolrd Champlon



Vontade de fazer a Diferenca...
—




Vontade de fazer a Diferenca...
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Motivacao...
_

SATISFAGHO
DOS CLIENTES

CREDIBILIDADE

EXCELENCIA TECNOLOGICA

Trabalho é

um fimem
DESENVOLVIMENTO AUTO-SUSTENTAVEL g “~ sl mesmo!

' EFICACIA NOS SERVIGOS Pnisuoos-

VALORIZACAO DOS FUNCIONARIOS 9V
\_
00

COMPROMETIMENTO COM VALORES



Reter - Reconhecer

& Pesquisa &) |

Sintese
)

Reconhecimento



Pratica...

Reconhecimento




Programa

N

O QUE?

Ambiente Organizacional: Pontos Fortes e Fracos
Reconstrucdo da Lealdade: Lideranca (chegadas e partidas)

Reteng¢do dos Talentos da Empresa: Reconhecimento
#22° €

G




Lideranca <> Colaboradores
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Reconstrugao da Lealdade

Informagoes sdéio conhecidas — MVVE
Contar com a colaboracdo de todos

Os lideres incentivam ideias sugestoes

Os lideres ddo autonomia as pessoas

E fdacil se aproximar e falar com os lideres

As pessoas evitam fazer “politicagem” e intrigas
como forma de obter resultados

Todos tem oportunidade de receber reconhecimento
especiall



CIESP

Sorocaba

Maria do Carmo Colturato e Silva

carmen@alcalaconsult.com.br
11.99319 2005



