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SISTEMAS DE GESTAO
EM SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO:

O FATOR HUMANO

Prof. Coach - José Ricardo Toffoli



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwif6pWesJDdAhUDIZAKHd9eAGcQjRx6BAgBEAU&url=http://www.acaosistemas.com/blog/2013/07/17/sistema-de-rh-e-o-modulo-de-seguranca-do-trabalho/&psig=AOvVaw1TLyceJQKRqNxt8cVHniqn&ust=1535566754024246

-CIESP-

SOROCABA

PRINCIPAIS CAUSAS DE ACIDENTES NO TRABALHO

ATO INSEGURO: aspectos pessoais

CONDICOES INSEGURAS: falhas de projeto, HEL

falhas nas instala¢oes, falhas na manutencgao, ~’=‘

falhas na organizacao do trabalho e ambiente —

social que gera distracoes /J z

MAL SUBITO: condicdes de satide 3L
AMENTAIS!!!

FENOMENOS NATURAIS: mesmo assim, ha uma parcela do
comportamento humano no tocante a prevencao
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SOROCABA

INSEGURO E ACIDENTES NO TRABALHO

NCIA: falta de preocupacgao
EGLIGENCIA: falta de prevencio e omissao
IMPERICIA: falta de conhecimento, capacidade ou experiéncia

CARACTERISTICAS PESSOAIS: excesso de confianga, falta de foco e disciplina

73,39%

Instituto de Ensino e Cultura:

Pesquisa para o sindicato da categoria (SintraconSP) - 2012
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SOROCABA

ESTRESSE E ACIDENTES
=g NO TRABALHO

“O estresse provoca a atitude negligente e a falta de atencdo.” Qualquer
desequilibrio emocional diminui o rendimento profissional. Quanto mais o
funcionario evitar problemas emocionais, mais seqguro ele estara dentro-da
empresa.”

Marcelo Pustiglione, médico do trabalho e professor de Medicina do Trabalho da USP.
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O QUE ESTAMOS FAZENDO
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COMPORTAMENTO

SE O QUE ESTAMOS
SE AP
DE FORMA EQUILIB

FAZENDO
RESENTA

RADA OU

DESEQUILIBRADA.

EQUILIBRIO E O ALINHAMENTO DOS NOSSOS
CENTROS ENERGETICOS PRINCIPAIS

SOROCABA
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LIGACAO COM O PAI / UNIVERSO / CRIADOR Orientagdo e condugdo

SOROCABA

Pensar e compreender .

» Centro de Comando
4

Conhecimento e sabedoria _
Mente Racional

Ignorancia, prisao mental
PENSO
L ]

2

Centro Afetivo

Sentir, gostar e amar

Emocgao g
Odio, prisao emocional‘f 4

- : v
Motivacgao, N Centro Vital
Coragem e confianga ante o”ional

Medo e inseguranca FAéO

Prisao a inagao

.

BASE - LIGACAO COM A MAE TERRA } Seguranga, protecao e acolhimento
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SOROCABA

ISTEMAS DE GESTAO EM SAUDE E

RANCA NO TRABALHO ﬂ

MA: O QUE!
QUEM FAZ FUNCIONAR? PORTANTO, DEVERIA SER..

GESTAO DE PESSOAS PARA

A BOA GESTAO DO SISTEMA EM SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

\ 4

NiVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO Gregory Bateson
UMA NOVA VISAO E UMA NOVA PROPOSTA!

Gregory Bateson


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj9vvKoupDdAhXGiZAKHdAmBFQQjRx6BAgBEAU&url=http://ctstrategica.ru/?page_id=102&psig=AOvVaw1uwaLb7AnDBk3J-_3vLOIT&ust=1535569974281367

. §
TAO DE PESSOAS PARA UMA BOA GESTAO DO

A EM SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

AS QUATRO PERGUNTAS FUNDAMENTAIS:

1. Como as pessoas funcionam?

2. Como posso conseguir manter comportamentos adequados?

3. Como faco para manter o equilibrio mental, emocional e fisico a
maior parte do tempo?

4. Quando ocorrer um desequilibrio, como faco para me recuperar?
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- CIESP
NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO :

1. PROPOSITO - Por quem ou para qué. Causa
Motivo maior, razio e sentido da vida. VISAO do todo

2. IDENTIDADE - Quem
Quem somos. E qual é a nossa MISSAO de vida

3. VALORES E CRENCAS - Por qué

O qué é importante e porqué eu acredito nisso. VALORES
4. CAPACIDADES - Como

Como vou realizar. Desenvolver habilidades e competéncias

5. COMPORTAMENTO - O qué

Agir de forma equilibrada, adequada, coerente, ética e consciente
6. AMBIENTE - Onde

Espiritualizado, equilibrado, pacificado, harmonico, fértil, seguro e produtivo
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NIVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO ESO@E

NA GESTAO DE PESSOAS PARA A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

1. PROPOSITO - Por quem ou para qué. Causa
Motivo maior, razio e sentido da vida. VISAO sistémica, visio do todo

1. E o “despertar”, emergir da “indiferenga”. Isso combate a negligéncia

2. Define nosso nivel real de motivacao. Se for por alguém ou por uma boa causa, eu faco!

3. E a plena visdo do Sistema Maior, do todo. Aquilo que nos fara compreender o quanto o
meu comportamento afeta o sistema e o sistema afeto a todos

4. Fecha a triade Visao, Missao e Valores que determinam nossas
capacidades e comportamentos as quais definem o ambiente

5. E o campo relacional dos sistemas nervosos de varias pessoas que quando conectados
formam um campo maior, chamado de “Espirito de Equipe”



NiVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO SOROCABA
NA GESTAO DE PESSOAS PARA A SAUDE E | : -
SEGURANCA NO TRABALHO

2. IDENTIDADE - Quem

Qtem somos. E qual é a nossa MISSAO de vida

1. Escolhe nossos valores, crengas, capacidades,
comportamentos que se refletem no ambiente

2. Nos leva a vestir a camisa. Ter orgulho do que fazemos e como fazemos

3. Determina nosso papel, objetivo ou MISSAO no que se refere a satide e seguran¢a
4. Tem a ver com a nossa “Jornada do Heréi”. Assumir e dar conta do seu papel no processo
5. E a nossa “impressao digital” em tudo o que fazemos. Identidade no que fazemos

6. Tem a ver com feedback. Feedback na identidade ou no comportamento?
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SOROCABA

IVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
ESTAO DE PESSOAS PARA A SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

3. VALORES E CRENCAS - Por qué

VALORES - Subjetivos

O qué é importante para
satisfazer minhas necessidades, proporcionar
prazer, realiza¢ao e sucesso?

Saude

Seguranc¢a

Familia

Confianga

Conhecimento

Condicao econémica e social
Sucesso

CRENCAS - Vivéncias

Por que eu acredito que vivenciando
determinados comportamentos irei promover
meus valores

Praticar exercicios e me alimentar corretamente
Utilizar os EPIs

Voltar para casa todos os dias

Agir com honestidade e carater

Estudar

Trabalhar e estudar

Investir no meu autodesenvolvimento
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SOAS PARA A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

COMO ESTA FAZENDO

Assimilar todo conhecimento possivel
Desenvolver habilidades

Acumular experiéncias

PERFORMANCE DO JOGO EXTERNO E INTERNO

- ¢ Jogo Externo: capacidades fisicas. Expressas nas
S 508 . o T 35 habilidades motoras
'M [EE- AT . [ioe JL WSV A .
SRR L s Jogo Interno: capacidade mental. Foco,

{6 oy Pex § ¥4 concentracao, lidar com pressoes, fracassos,
—t . L ALl = superacio

FORTE INVESTIMENTO EM:

Treinamentos, cursos e formagoes. Nao apenas nos conhecimentos especifi
ligados a area, mas também naqueles voltados ao comportamento hu
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IVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO F

ESTAO DE PESSOAS PARA A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

TAMENTO - O qué voceé esta fazendo. Visivel, palpavel, percebido

O QUE VOCE ESTA FAZENDO é exatamente o resultado das suas capacidades, determinadas
pelas suas crencas e valores, provenientes da sua identidade, fruto do seu propdsito de vida.

e Desempenho e Foco e Feedback no comportamento

PARA UM COMPORTAMENTO ADEQUADO

O comportamento é a a¢io propriamente dita. E a execucdo da tarefa. E o fazer.
Deve vir na sequéncia do pensar e sentir.

Vem do Centro Vital, que deve estar alinhado com o Afetivo e o de Comando.

Portanto, um comportamento adequado é resultante desse equilibrio.
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IVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO F

ESTAO DE PESSOAS PARA A SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

TE - Onde e quando tudo acontece

M AMBIENTE SEGURO E SAUDAVEL E: Tudo o que foi visto
anteriormente tera resultado
1. Bem planejado arquitetonicamente, com boa no ambiente.

iluminacao, ventilacao, temperatura, area de circulagao,
altura, ou seja, de acordo com as normas legais

2. Dotado de mobiliario e maquinario ergonomicos

3. Equipado com todos os itens de seguranc¢a
necessarios para aquela situacao

4. Com um bom Sistema operacional e de controle

“PESSOAS QUE FUNCIONAM BEM”
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Espiritualizado, equilibrado,
pacificado, harmonico, fértil,
seguro e produtivo - o
/// ;

UM AMBIENTE SEGURO _ |
E SAUDAVEL E: l A AU

RESULTADO DE “PESSOAS QUE FUNCIONAM BEM”

OOOOOOOO
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AO DE PESSOAS PARA A SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO

OBRIGADO A TODOS!

Prof. Coach José Ricardo Toffoli

ricardo@qvcompany.com.br

~ /COMPANY #=ia

QUALIDADE DE VIDA EMPREIA
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4003-2300
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