
SISTEMAS DE GESTÃO
EM SAÚDE E SEGURANÇA 

NO TRABALHO:
O FATOR HUMANO

Prof. Coach - José Ricardo Tóffoli
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ATO INSEGURO: aspectos pessoais

PRINCIPAIS CAUSAS DE ACIDENTES NO TRABALHO

CONDIÇÕES INSEGURAS: falhas de projeto, 
falhas nas instalações, falhas na manutenção, 
falhas na organização do trabalho e ambiente 
social que gera distrações

FENÔMENOS NATURAIS: mesmo assim, há uma parcela do 
comportamento humano no tocante à prevenção

MAL SÚBITO: condições de saúde
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IMPRUDÊNCIA:  falta de preocupação

NEGLIGÊNCIA: falta de prevenção e omissão

IMPERÍCIA: falta de conhecimento, capacidade ou experiência

CARACTERÍSTICAS PESSOAIS: excesso de confiança, falta de foco e disciplina

ATO INSEGURO E ACIDENTES NO TRABALHO

Instituto de Ensino e Cultura: 

Pesquisa para o sindicato da categoria (SintraconSP) - 2012

73,39%



ESTRESSE E ACIDENTES 

NO TRABALHO

“O estresse provoca a atitude negligente e a falta de atenção.” Qualquer
desequilíbrio emocional diminui o rendimento profissional. Quanto mais o
funcionário evitar problemas emocionais, mais seguro ele estará dentro da
empresa.”

Marcelo Pustiglione, médico do trabalho e professor de Medicina do Trabalho da USP.
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COMPORTAMENTO

O QUÊ ESTAMOS FAZENDO
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COMPORTAMENTO

SE O QUÊ ESTAMOS FAZENDO 

SE APRESENTA

DE FORMA EQUILIBRADA OU 

DESEQUILIBRADA.

EQUILÍBRIO É O ALINHAMENTO DOS NOSSOS

CENTROS ENERGÉTICOS PRINCIPAIS 
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Centro de Comando

Mente Racional 

Centro Vital

Mente Operacional

Centro Afetivo

Mente Intuitiva

LIGAÇÃO COM O PAI / UNIVERSO / CRIADOR  

BASE - LIGAÇÃO COM  A MÃE TERRA

Pensar  e compreender

Conhecimento e sabedoria

Sentir, gostar e amar

Emoção

Motivação,

Coragem e confiança

Segurança, proteção e acolhimento

Ignorância, prisão mental

Ódio, prisão emocional

Medo e insegurança

Prisão à inação

Orientação e condução

PENSO

SINTO

FAÇO
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NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO   Gregory Bateson

UMA NOVA VISÃO E UMA NOVA PROPOSTA!

SISTEMAS DE GESTÃO EM SAÚDE E 
SEGURANÇA NO TRABALHO

GESTÃO DE PESSOAS PARA 
A BOA GESTÃO DO SISTEMA EM SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

PORTANTO,  DEVERIA SER...QUEM FAZ FUNCIONAR?

SISTEMA: O QUÊ!
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GESTÃO DE PESSOAS PARA UMA BOA GESTÃO DO 
SISTEMA EM SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

1. Como as pessoas funcionam?

2. Como posso conseguir manter comportamentos adequados?

3. Como faço para manter o equilíbrio mental, emocional e físico a 
maior parte do tempo?

4. Quando ocorrer um desequilíbrio, como faço para me recuperar?

AS QUATRO PERGUNTAS FUNDAMENTAIS:

http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiDhYuVtJDdAhULGZAKHaXuAggQjRx6BAgBEAU&url=http://www.mixlar.com.br/blog/como-revender-mix-lar-tire-suas-duvidas/&psig=AOvVaw11WKhwcW-b-RbSOQz_Jx6c&ust=1535568029587904


NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO  Gregory Bateson

3. VALORES E CRENÇAS

4. CAPACIDADES

5. COMPORTAMENTO

6. AMBIENTE

Por quem ou para quê. Causa

Quem está fazendo

Porquê está fazendo 

Como se faz

O quê está sendo feito

Onde e quando tudo acontece 

1. PROPÓSITO

2. IDENTIDADE

PESSOAS

manipuladas

e moldadas

pelo

ambiente 

AMBIENTE

moldado

e gerenciado

por pessoas 
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1. PROPÓSITO   - Por quem ou para quê. Causa

2. IDENTIDADE   - Quem

3. VALORES E CRENÇAS   - Por quê

4. CAPACIDADES   - Como

5. COMPORTAMENTO   - O quê

6. AMBIENTE   - Onde

Motivo maior, razão e sentido da vida. VISÃO do todo

Quem somos. E qual é a nossa MISSÃO de vida

O quê é importante e porquê eu acredito nisso. VALORES

Como vou realizar. Desenvolver habilidades e competências

Agir de forma equilibrada, adequada, coerente, ética e consciente

Espiritualizado, equilibrado, pacificado, harmônico, fértil, seguro e produtivo 

NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO   
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1. PROPÓSITO   - Por quem ou para quê. Causa
Motivo maior, razão e sentido da vida. VISÃO sistêmica, visão do todo

NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
NA GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO   

1. É o “despertar”, emergir da “indiferença”. Isso combate a negligência

2. Define nosso nível real de motivação. Se for por alguém ou por uma boa causa, eu faço!

3. É a plena visão do Sistema Maior, do todo. Aquilo que nos fará compreender o quanto o 
meu comportamento afeta o sistema e o sistema afeto a todos  

4. Fecha a tríade Visão, Missão e Valores que determinam nossas

capacidades e comportamentos as quais definem o ambiente

5. É o campo relacional dos sistemas nervosos de várias pessoas que quando conectados

formam um campo maior, chamado de “Espírito de Equipe”



2. IDENTIDADE  - Quem
Quem somos. E qual é a nossa MISSÃO de vida

NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
NA GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E 
SEGURANÇA NO TRABALHO   

1. Escolhe nossos valores, crenças, capacidades, 

comportamentos que se refletem no ambiente

2. Nos leva a vestir a camisa. Ter orgulho do que fazemos e como fazemos

3. Determina nosso papel, objetivo ou MISSÃO no que se refere à saúde e segurança

4. Tem a ver com a nossa “Jornada do Herói”. Assumir e dar conta do seu papel no processo 

5. É a nossa “impressão digital” em tudo o que fazemos. Identidade no que fazemos  

6. Tem a ver com feedback. Feedback na identidade ou no comportamento?
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NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
NA GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO   

3. VALORES E CRENÇAS  - Por quê

Saúde

VALORES  - Subjetivos
O quê é importante para 

satisfazer minhas necessidades, proporcionar 
prazer, realização e sucesso?  

Segurança

Trabalhar e estudarCondição econômica e social

Família

Conhecimento

Sucesso

Agir com honestidade e caráterConfiança

CRENÇAS  - Vivências
Por que eu acredito que vivenciando 
determinados comportamentos irei promover 
meus valores  

Praticar exercícios e me alimentar corretamente

Utilizar os EPIs

Voltar para casa todos os dias

Estudar

Investir no meu autodesenvolvimento 



4. CAPACIDADES   - Como

NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
NA GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO   

PERFORMANCE DO JOGO EXTERNO E INTERNO  

COMO ESTÁ FAZENDO  

Assimilar todo conhecimento possível

Jogo Externo: capacidades físicas. Expressas nas 
habilidades motoras

Jogo Interno: capacidade mental. Foco, 
concentração, lidar com pressões, fracassos, 
superação  

FORTE INVESTIMENTO EM:  

Treinamentos, cursos e formações. Não apenas nos conhecimentos especificamente técnicos 
ligados à área, mas também naqueles voltados ao comportamento humano.

Desenvolver habilidades

Acumular experiências
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NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
NA GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO   

5. COMPORTAMENTO   - O quê você está fazendo. Visível, palpável, percebido  

PARA UM COMPORTAMENTO ADEQUADO 

O QUÊ VOCÊ ESTÁ FAZENDO é exatamente o resultado das suas capacidades, determinadas 
pelas suas crenças e valores, provenientes da sua identidade, fruto do seu propósito de vida. 

• Foco• Desempenho

O comportamento é a ação propriamente dita. É a execução da tarefa. É o fazer. 

• Feedback no comportamento

Deve vir na sequência do pensar e sentir. 

Vem do Centro Vital, que deve estar alinhado com o Afetivo e o de Comando. 

Portanto, um comportamento adequado é resultante desse equilíbrio. 



NÍVEIS DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
NA GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO   

6.  AMBIENTE   - Onde e quando tudo acontece  

UM AMBIENTE SEGURO E SAUDÁVEL É: Tudo o que foi visto 
anteriormente terá resultado 

no ambiente. 1. Bem planejado arquitetonicamente, com boa 
iluminação, ventilação, temperatura, área de circulação, 
altura, ou seja, de acordo com as normas legais

2. Dotado de mobiliário e maquinário ergonômicos

3. Equipado com todos os itens de segurança 
necessários para aquela situação

4. Com um bom Sistema operacional e de controle   

MAS QUE SÓ FUNCIONA COM 

“PESSOAS QUE FUNCIONAM BEM” 
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GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO   

UM AMBIENTE SEGURO 
E SAUDÁVEL É: 

RESULTADO DE  “PESSOAS QUE FUNCIONAM BEM” 

Espiritualizado, equilibrado, 
pacificado, harmônico, fértil, 

seguro e produtivo 
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GESTÃO DE PESSOAS PARA A SAÚDE E 
SEGURANÇA NO TRABALHO   

OBRIGADO A TODOS! 

Prof. Coach José Ricardo Tóffoli
ricardo@qvcompany.com.br 



CIESP – Centro das Indústrias do Estado de São Paulo

ciespsorocaba.com.br

ciesp@ciespsorocaba.com.br

4009-2900

http://www.ciespsorocaba.com.br/
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