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Sobre a Empresa: §° %
CERTIFICADO

Fundada em 200— E
Aumento da Soci :

9001

Certlflcada em IS A Conceitos Servigos de Certificagdo Ltda, estabelecida em S3o Paulo, Brasil,
certifica pelo presente que a empresa:

“Consultoria, Auc RUA ROSALIA SPEERS, 39 SALA 03 CENTRO GEP: 18036.540 io, Gestao Empresatrial”

SOROCABA - SP

PrOd utos: Estabeleceu e mantém um Sistema de Gestao abrangendo o seguinte escopo:

“CONSULTORIA, AUDITORIA E TREINAMENTO EM SISTEMAS DE GESTAO E GESTAO
ADMINISTRATIVA."

« Consultoria, / estao da Qualidade,
MEi0 AMDIEN  uidenciaco que o Sistema de Gestio satsres sos requetios 6o seauinie norm: 'UAlidade Automotiva,
SASSMAQ, F NBR ISO 9001:2008 ].

« (Gestao Admil ajamento estrategico,

A validade deste certificado condiciona-se & aplicacdo e & manutencde do Sistema de Gestdo

e re n C I am e n adotado pela empresa, em conformidade com a norma indicada. Fsta condicdo serd monitorada
g pelo organismo de Certificacdo Credenciado Conceitos Servicos de Certificacio Ltda.

Certificado No. SGQ 441 1* via—-C
Este certificado tem validade até: 20/10/2016

Data da Concessao: 29/10/2013
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Apresentacdo  Nome: Paulo Ricardo de Mendonca
Mestre Comunicacao/Cultura Industrial (Uniso)
Pos Graduacao Engenharia Producédo (UFSCar)

Graduacao em Quimica (USC)
Graduacao em Farmacia (USC)
Black Belt (Six Sigma) (FDG/AmBev)
Lean for Executives (Toyota/Dana)
Auditor SA 8000 (MCG/Batalas)

Lead Assessor OHSAS 18001 Pillar Management/USA
Lead Assessor ISO TS 16949  Pillar Management/USA
Lead Assessor ISO 9001 Pillar Management/USA

Lead Assessor ISO 14001 HGB/Stat a Matrix-USA
Experiéncia Profissional:
Cia de Bebida das Américas (AmBev) — Qualidade/Meio Ambiente
Lord Industrias Ltda — Qualidade / Meio Ambiente / Seguranca
Dana Industrias Ltda — Meio Ambiente / Seguranca
Ihara — Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca, Sustentabilidade
Certifica — Gestao de Sistemas - Diretor
Esamc/Pitagoras/Facens/lat — Prof. Grad., Pos Grad. e Extensao
E-malil: paulo@certificags.com.br/ 15 9 9783-5487
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Lean Production Simplified

1 — O Nascimento da Producao Enxuta

History Timeline for Lean Manufacturing

Novas idéias sdo uma
resposta para problemas
concretos. Para entender a
Manufatura Enxuta, n6s
precisamos entender o
Sistema de Producao em
Massa que esta sendo
suplantando. Vamos entao
fazer uma breve viagem no
tempo.

www.certificags.com.br

1850

— Eli Whitney f Whiney
A Interchaangeable Parts g
Civil Wa Drawing Conventions +
— Tolerances o
Modern Machine Tool Development
— Frederick Taylor
Standardized Work
Time Study & Work Standards
= /" Worker/Management Dichotomy
Frank Gilbreth
1900 —— Process Charts ‘ Gilbreth
Motion Study
Great War
"~ Henry Ford
— Assembly Lines
Flow Lines
Manufacturing Strategy
Wi

<4—— Edwards Deming, Juran
SPC
TOM

Eiji Toyoda, Taichi Ono

Toyota Production System
Just-In-Time

Stockless Production
World Class Manufacturing

2000

Ohno

Shingo
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Lean Production Simplified

A Producao Artesanal

Se VOCé quisesse comprar um carro em
1900, vocé deveria visitar uma das
oficinas artesanais proximo a sua area. O
proprietario da oficina, iria conversar com
vocé a respeito das “especificagcdes” do
veiculo. Meses depois vocé teria o0 seu
veiculo. Vocé iria entao realizar um “test
drive” acompanhado de um mecanico,
gue iria ajustar o veiculo as suas
necessidades e preferéncias.

Contrate confianga, contrate experiéncia. [
Qualidade reconhecida internacionalmente.
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Lean Production Simplified

A Producao Artesanal continua a sobreviver em pequenos
nichos de mercado, como por exemplo para 0s carros

lUXUOSOS.

Companhias como Lamborghini, Ferrari e Aston Martin continuam a produzir baixos
volumes com precos extremamente altos, para compradores em busca de prestigio e da
oportunidade de negociar diretamente com o fabricante.

3

Ferrari

= Ny
s \STON MARTIN 2
/o =
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Lean Production Simplified

A Producao em Massa

Fred Winslow Taylor, norte-americano,
inicialmente técnico em mecanica e
operario, formou-se engenheiro mecanico
estudando a noite, tornous-e um gerente
de fundicao na Philadelphia, e lancou os
fundamentos da producdo em massa.

Ele fol um dos primeiros a aplicar
sistematicamente os principios cientificos
na manufatura.

Frederick Winslow Taylor
1856 - 1915

ertifi . Contrate confianga, contrate experiéncia. %
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Lean Production Simplified

Taylor

Seu livro “Scientific Management” (O
Gerenciamento Cientifico) tornou-se um
marco e continua sendo considerado um
classico.. O Sistema artesanal era
bastante empirico, dependendo da
experiéncia do artesédo. Taylor procurou
identificar a melhor maneira de realizar o
servico através de principios cientificos.
Ou seja, ele inventou a Engenharia
Industrial.

g-r-ti-ffg_f www.certificags.com.br
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Lean Production Simplified

Exemplo de estudo dos movimentos:

e
il
ll Ill

Operacao otimizada
<] através do estudos dos
movimentos.

e?'fi? www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [ £¥/A* e
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Lean Production Simplified

Taylor

O “Taylorismo” € para algumas pessoas uma palavra maldita,
gue esta associada a falta de cerebro, e a sistema de trabalho
desumano.

Porém se a producao em massa se desenvolveu para esse
caminho, nao era a intencao de Taylor. Suas inovacoes

Incluiram:
A padronizacéo do trabalho (identificando a melhor e mais facil maneira de realizar a tarefa).

Reducéo do tempo de ciclo (tempo que a tarefa demora para ser realizada)

Estudo dos tempos e dos movimentos (uma ferramenta para a padronizacéo do trabalho).

Medicdo e Andlise da melhoria continua do processo (um protoétipo do PDCA)

e,rt,'fic wwwi.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [

Qualidade reconhecida internacionalmente. V)



Lean Production Simplified

O Sistema Ford

Henry Ford era um jovem
empresario tentando
projetar um automovel que
fosse facil de produzir e facil
de reparar. Ford finalmente
atingiu seu objetivo em
1908 com o modelo “T".

Contrate confianga, contrate experiéncia. [ £N/s>
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Lean Production Simplified

F rd Visao esquematica da nova linha de montagem do modelo “T”

Contrate confianga, contrate experiéncia.
Qualidade reconhecida internacionalmente.
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Lean Production Simplified
Ford

Resumindo, as principais inovacoes da Ford nesse periodo
foram:

Intercambiabilidade e facilidade na montagem das pecas;

Reducéo das acdes necessarias por cada operario para concluir uma tarefa,

Implementacéo da linha de montagem movel.

From the Collections of The Henry Ford

ertltic www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia.

Qualidade reconhecida internacionalmente.




Lean Production Simplified

O Nascimento da Producao Enxuta

A Segunda Guerra Mundial
terminou com o fim das
batalhas no Pacifico, apos a
rendicao do Japao depois do
bombardeio das cidades de
Hiroshima e Nagazaki com
bombas nucleares que
terminaram de arrasar o
pais.

<| Contrate confianga, contrate experiéncia. ﬂ
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Lean Production Simplified

O Nascimento da Producao Enxuta

Apoés o0 bombardeio, as cidades ficaram completamente arrasadas.
Em 14 de agosto de 1945 o Japao assina a rendicdo incondicional.

Contrate confianga, contrate experiéncia.
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Lean Production Simplified

Type-G Toyvoda Automatic Loom with Non-
stop Shuttle Change Motion

Tear Manual de Madeira Toyoda Tear AutomaticoToyoda

Toyoda Wooden Hand Loom

< en:tl&m wwwi.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia.
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Lean Production Simplified

O Nascimento da Producao Enxuta

Na primavera de 1950, um jovem engenheiro
japonés, Eiji Toyoda visitou a grande fabrica da
Ford em Detroit. Tanto o Japao e a Toyota
Motor Company estavam em crise. Apos 13 anos

f“ \
e,
L e
de esforcos, a Toyota era capaz de produzir %
apenas 2685 automoveis. Em contraste, a
fabrica da Ford em Detroit produzia 7000

veiculos por dia.
Eiji Toyoda
1913

Contrate confianga, contrate experiéncia. ¢,
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Lean Production Simplified

O Nascimento da Producao Enxuta

Eijo Toyoda estudou cada canto do complexo da Ford em Detroit, o
maior e mais complexo do mundo.

Apos seu retorno ao Japao, Eiji e o seu funcionario e génio da
producao, Taiichi Ohno, concluiram que a producao em massa nao
funcionaria no Japao.

Eles também concluiram que “Existe algumas possibilidades de
melhoria no sistema de producao da Toyota”.

e»rt.lflf wwwi.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [ 3
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Lean Production Simplified

O Sistema de Producao Enxuto

O Sistema de Producao Enxuto, também conhecido como
Sistema Toyota de Producéao, significa fazer mais com menos —
menos tempo, menos espaco, menos esforco humano, menos
maquinario, menos material — enquanto entrega aos
consumidores o que eles querem. Dois livros importantes
popularizaram o termo Enxuto (em inglés LEAN):

‘A maquina que [TAN “O Pensamento
mudou 0 mundo” 3 /'\ l Enxuto”
James Womack "’ ’ Pl James Womack &
y Y Yy A8 A Y

Daniel Jones e - [ \{ f Daniel Jones

Daniel Roos l ] | ‘ J , I \l ] I\J Editora: Simon &
Editora: Simon & . . Schuster

Schuster ANOUR € N 1996
1990

James P. Womack
and Daniel T. Jones

e,rt,:ﬂf wwwi.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [
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Lean Production Simplified

Por que a mudanca ?
- Quem fizer as coisas do jeito que

sempre fez...

- Vai obte
empre obteve.

- Val obter resultados cada vez
piores!!!

g:r,t_i_f_ig_g www.certificags.com.br
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Lean Production Simplified

Reflexao

“Para mim, os custos existem para serem eliminados,
ndo calculados”

Taiichi Ohno
MoL D FE Bk Pai do Sistema Toyota de Produc&o

o 8 My s

fo5p ot~

ertifica
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Lean Production Simplified

O que e o Sistema Toyota de Producao (STP) ?

“O que estamos fazendo € observar a linha de
tempo em gue o cliente nos faz um pedido até o
ponto em gque recebemos o pagamento. E
estamos reduzindo essa linha de tempo,
removendo as perdas que nao agregam valor”.

™

Taiichi Ohno
29 de fevereiro de 1912 — 28 de maio de 1990

ertifica www.certificags.com.br
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Lean Production Simplified

Foco no Cliente | e
- O Cliente em primeiro

lugar: mais do que uma
declaracao — isto torna "o
primeiro mandamento”
para a empresa, seus
produtos e para as
foveeiro de 486730 pessoas”

outubro de 1930)

Contrate confianga, contrate experiéncia. () 9 P
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Lean Production Simplified

”3MU”
MURI - MURA — MUDA

Sobrecarga — Variacao - Desperdicio

“Antes de dizer que vocé ndo
consegue fazer algo, tente”

Sakichi Toyoda

eft.'fic www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. - faV/}? o
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Lean Production Simplified

COMBINACAO ENTRE: MURI = MURA - MUDA
Exemplo:

12) Transportar 6 Toneladas em uma uUnica viagem (Capacidade de
carga do caminhao é de 3 toneladas)

~Oo™Ov0

Efeito: Sobrecarga — Excesso = MURI

ertifica

www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [ #¥ ) S
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Lean Production Simplified

COMBINACAO ENTRE: MURI — MURA - MUDA

Exemplo:

29) Transportar 6 Toneladas em duas viagens 4 + 2 toneladas.
(Capacidade de carga do caminhao é de 3 toneladas)

MURI MUDA

LTon 1Ton
“O™Oo¥0" TO™OvO

Efeito: Inconstancia — Flutuacao — Variacao = MURA

g_r_t_l_ﬁg_g www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [ N ) S

900i
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Lean Production Simplified

COMBINACAQ ENTRE: MURI — MURA - MUDA

Exemplo:

39) Transportar 6 Toneladas em trés viagens 2 + 2 + 2 toneladas.
(Capacidade de carga do caminhao é de 3 toneladas)

1Ton||1 Toi‘
1Ton||1 Ton ‘

e " oy i\\,»n ;’ 0
ert:?s.._ www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia.  (£NA) 1S

1Ton| 1 Ton

Efeito: Desperdicio = MUDA

Qualidade reconhecida internacionalmente.  \\YJJ 900'1



Lean Production Simplified

COMBINACAQ ENTRE: MURI — MURA - MUDA

Exemplo:
49) Transportar na capacidade nominal
(Capacidade de carga do caminhao é de 3 toneladas)

LTon 1Ton
~Oo™Ov0

Efeito: Nao ha MURI — MURA — MUDA = “Equilibrio”

ertifica

Contrate confianga, contrate experiéncia. ﬂ H IS
Qualidade reconhecida internacionalmente.  {\§ ) 90U |
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8 Tipos de Desperdicio

Superproducao
Espera

Transporte
Superprocessamento

Inventarios

Movimento

Correcao

© N o O bk~ W D F

Criatividade perdida

ertifica . Contrate confianga, contrate experiéncia. AR
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Superproducao

Contrate confianga, contrate experiéncia.
Qualidade reconhecida internacionalmente.
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Transporte

Contrate confianga, contrate experiéncia.
Qualidade reconhecida internacionalmente.




Superprocessamento

Contrate confianga, contrate experiéncia.
Qualidade reconhecida internacionalmente.




Inventario

ertifica - Contrate confianga, contrate experiéncia.
PR www.certificags.com.br Qualidade reconhecida internacionalmente.




Movimento

Contrate confianga, contrate experiéncia.
Qualidade reconhecida internacionalmente.
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Correcao

Contrate confianga, contrate experiéncia.
Qualidade reconhecida internacionalmente.
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Sintese
[ Espea [ superProdugio )

Operadores esperando

Movimentacgao de

materiais de um lugar para realizar uma consumidor precisa,
para outro tarefa (tempo 0cioso) resultando em produto e méo

Produzir mais que 0

/ de obra desperdicados /

Refazer atividades,
corrigir erros ou ma

gualidade /

Nao utilizar a contribuicao
intelectual dos empregados
ou usa-la ineficientemente
(idéias, sugestoes,

capacidade de resolucdo de -

Tudo que esta em Mais etapas/processos Todo movimento que nao
excesso, além do minimo sem necessidade agrega valor ao produto
necessario para executar ou servico

a atividade / / /

Contrate confianga, contrate experiéncia.
Qualidade reconhecida internacionalmente.
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O PDCA - HISTORIA

O Ciclo PDCA (Ciclo de Shewhart ou Ciclo de
Deming), foi introduzido no Japao apos a guerra,
iIdealizado por Shewhart, e divulgado por
Deming, guem efetivamente o aplicou. O ciclo de
Deming tem por principio tornar mais claros e
ageis 0s processos envolvidos na execucao da
Gestao, como por exemplo na Gestao do Meio
Ambiente, Qualidade, Seguranca e Resp. Social,
dividindo-a em quatro principais passos.

Contrate confianga, contrate experiéncia. (£ ) s
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O CICLO DO PDCA

1- Identificacao da Meta
2- Analise do Fendmeno
3- Analise do Processo
4- Plano de Acao

7 - AcOes Corretivas
8 - Padronizacao

6 - Verificacao do

www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [

et S Qualidade reconhecida internacionalmente. % §



" Identificar a Meta

Didlogo entre Alice e o Mestre Gato:

“Alice: qual o caminho devo seguir?

Mestre Gato: para onde vocé quer ir?

Alice: nao sel!

Mestre Gato: entao, qualqguer caminho serve!”

| ewis Carrol — Alice no Pais das Maravilhas

Contrate confianga, contrate experiéncia. [ £N/s>
Qualidade reconhecida internacionalmente. %

ertifica
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o

Identificag&@o
do Problema

O QUE E META ?

Exemplo:

O BJ ETIVO Aumentar a producao da linha

IV

.|.
VA LO R em 15% ref. Ano 2013

P RAZO até dezembro de 2014

g_r_t_l_f_gg,g www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. [ ) o

Qualidade reconhecida internacionalmente.  \\§



VARIABILIDADE DE PROCESSO

Todos 0S pProcessos apresentam
variabilidade. Quando fabricamos um
produto, suas caracteristicas irao apresentar
uma variacao inerente ao processo, devido
a alteracoes sofridas pelos fatores que
compoem as etapas produtivas.

ert.lflgt.: www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia.  f: 3

Qualidade reconhecida internacionalmente. %



Andlise do

- VARIABILIDADE DE PROCESSO

FATORES

$+4 <4

C_U A [\,
Processo 3 \/ VY

T4

Diferencas entre maquinas;
Mudancas nas condi¢cOes ambientais;
VariacOes entre lotes de matéria-prima;
Diferencas entre fornecedores;

Outros.

s_r.t.s.f.lg.g www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia. ¢ ) -
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VARIABILIDADE DE PROCESSO

Mesmo com todos 0s esforcos para se
controlar a variabilidade em cada um
destes fatores, existe sempre a
variabilidade no produto de cada um
dos processos. Portanto, € importante
gque esta variabilidade também seja
controlada, mantendo assim uma boa
gualidade.

Contrate confianga, contrate experiéncia. (/AW ur

Qualidade reconhecida internacionalmente.



ESTABILIDADE DO PROCESSO

Processo Instavel:

Produtos Defeltuosos;

Perda de Producao;

Baixa Qualidade;

Acidentes Ambientais
Acidente de Trabalho

Perda de conflanca do cliente.

www.certificags.com.br



ESTABILIDADE DO PROCESSO

CAUSAS COMUNS

<4

Variacao
||:> Processo ||:>na qualidade do
resultado

CAUSAS ESPECIAIS

ertifica il Contrate confianga, contrate experiéncia. )
s 2 S www.certificags.com.br Qualidade reconhecida internacionalmente. % t:‘



CAUSAS DA VARIABILIDADE

Causa Comum:

O processo apresenta um comportamento
estavel e previsivel.

Faixa varlabllldade

caracteristic se mantém
a do em uma

Processo faixa estavel

O processo esta sob controle estatistico !

g-ry-ffsf www.certificags.com.br £ oy contn t pa i
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CAUSAS DA VARIABILIDADE

Causa Especial:

O processo apresenta uma variabilidade bem
maior do que a variabilidade natural.

Faixa A variabilidade
caracteristica nao se man.tem
do Processo em uma faixa

estavel

O processo esta fora de controle estatistico !

ert.lflgt.: www.certificags.com.br Contrate confianga, contrate experiéncia.  f: 3
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, Grafico com a variabilidade natural
Foen de um processo produtivo

O N uu W+

11__ & N [ SN AL

11?; < \/év"\‘ / e 8

17
19

Produtividade

21

grtifica www.certifi Contrate confianga, contrate experiéncia. ¥ <
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Relacao entre a distribuicao e a Estabilidade do
Processo sob Controle:

dicao

1 1
T T T 1
o/ 0,5 1,0 1,5

f
-0,5

E possivel prever o comportamento do processo !
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Relacao entre a distribuicao e a Estabilidade do
Processo Fora de Controle:

A QPredicéo

0w o0s

f
-0,5

N&ao podemos prever o comportamento do processo !
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International Organization for Standardization
(Organizacao Internacional para Normalizacéo)

« Organizacao nao governamental,
Elabora normas de aplicacao internacional,
Fundada em 23/02/47 - sede em Genebra (Suica).
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Termos e Definicoes - Qualidade

O QUE E QUALIDADE?

Imaginem que iremos viajar, para uma cidade a apenas 50 km
daqui. Considerando este fato, qual carro vocé consideraria
com mais qualidade para esta viagem?

1 — Ferrari??? 2 — Jeep???

E se a estrada nao fosse asfaltada e tivesse
chovido durante os trés ultimos dias ....

Contrate confianga, contrate experiéncia. [,
Qualidade reconhecida internacionalmente. %
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Termos e Definicoes - Qualidade

QUALIDADE:

“grau no qual um conjunto de
caracteristicas inerentes satisfaz

requisitos.”
1ISO 9001:2008
“conformidade com requisitos” ’: Ry

o
)3‘
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Gestao de Sistemas

OITO PRINCIPIOS DE
GESTAO
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SISTEMAS DE GESTAO — NBR ISO 9001:2008

A ISO 9001 se baseia em oito principios de gestao de
gualidade, todos fundamentados em boas praticas de
negocios. Quando sao totalmente adotados, estes
principios ajudam a melhorar o seu desenvolvimento
organizacional:

Foco no cliente

Lideranca

Envolvimento de pessoas

Abordagem por processos

Abordagem sistémica para a gestao

Melhoria continua

Abordagem factual paratomada de decisao
Beneficios mutuos nas relacdées com os fornecedores

O NO Ok wWNE

<| Contrate confianga, contrate experiéncia. ﬂ
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NBR ISO 9001:2008

Modelo de um SGQ baseado em processo

MELHORIA CONTINUA DO SGQ

RESPONSABILIDADE
.................... » DA DIREQAO
GESTAO DE
RECURSOS MEDICAO, ANALISE il

E MELHORIA

Fornecedores

REALIZAGAQ
DO 3
PRODUTO ==
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Gestao de Sistemas

REQUISITOS DA
NBR I1SO 9001:2008
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Norma ISO 9001:2008

5.6 Analise pela Administracao
8.5.2 Acao Corretiva
8.5.3 Acao Preventiva

Verificacao - Check
Capitulo 8

www.certificags.com.br

Planejamento - Plan
Capitulo 4
Capitulo 5.1 - 5.5
Capitulo 6

Realizacao - Do
Capitulo 7.0

Contrate confianga, contrate experiéncia.
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ETAPAS DO POOL

12, Etapa — Conscientizacao Geral

23, Etapa — Consultoria e implantacao nas empresas

32. Etapa — Formacao de Auditores Internos

43, Etapa — Acompanhamento das Auditorias Internas

5a, Etapa — Assessoria para Analise Critica pela Direcéo

62. Etapa — Acompanhamento da Auditoria Externa — fase 1 (pre)
/2. Etapa — Ajustes no Sistema de Gestao

84. Etapa — Acompanhamento da Auditoria Externa — fase 2
(final)

ETAPA | EMPENHO | TEMPO ETAPA__| _EMIPENHO | TEMPO
12, Etapa 48 horas 60 dias 16 horas _
30 dias

22, Etapa 64 horas 90 dias 72. Etapa 32 horas
32, Etapa 24 horas 30 dias 82. Etapa 16 horas 30 dias

42, Etapa 8 horas
30 dias TOTAL 216 horas 9 meses

52, Etapa 8 horas
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