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as novas competéncias essenciais
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Tempos de Grandes Mudancas

( S

....... GM, IBM, AT&T, Fiat, Sears, Mesbla, Mappin, Kodak .......
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€ 0 que 63 % da populacdo mais teme

queda das vendas pelo ndo comprometimento da renda futura

G -
US$ 30 trilhdes perdidos em valor de acoes,
fundos e empresas

"menos pessoas fazem mais coisas" paradigmas, formas e critérios educacionais,
crescimento (USA) a responsabilidade social, etc

de 1980 até 2002 — 2,6% a.a.
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Tempos de Grandes Mudancas
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Os novos desafios na gestao das pessoas

nas organizagdes tradicionais a estrutura € baseada no

conceito de subordinacio e na especificidade das tarefas
K " " 0 9* 3
| L 0l <3

na Sociedade do Conhecimento:

" D D C

o trabalhador do conhecimento € como um "prestador de servigos",
a forma de trabalho € muito mais uma organizacao de iguais, de parceiros,

associados...
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Sociedade do Conhecimento
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Tempos de Grandes Mudancas
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"destruicao criativa”
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Tempos de Grandes Mudancas

novos tempos pedem novas organizacoes

e novos lideres




Tempos de Grandes Mudancas
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O lider (maestro) precisa ter, e transmitir, a
visao do todo e alinhar as pessoas para que
facam o que deve ser feito.F #
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0s novos desafios do gestor

nao & mais, apenas, a Gestao de pessoas

E gestdo da "Base de Conhecimento™ e do uso das Informacdes que as
pessoas desenvolveram e aplicaram ...

E a gestdo do Intangivel "bom uso do Conhecimento” que o Trabalhador
pOSSuUi.......

E mobilizar as pessoas a aplicarem seus conhecimentos ...

E mobilizar as pessoas para as Mudancas

*conhecimento e capital intelectual

capital humano: habilidades, competéncias

capital estrutural: patentes, modelos, is

capital de clientes: relacionamento com fornecedores, aliados, clientes
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D ( v 0S novos desafios do novo lider
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desenvolva as competéncias essenciais

o

decisao e negociacao

quando o barco esta afundando, nao se convoca uma reuniao da-se a ordem

para negociar ou mandar € preciso ter certeza
gue existem técnicas para escolher

© Groupe BPI




desenvolva as competéncias essenciais

I I " 4 4

gestao de pessoas e projetos

gquem nao se controla ... nao controla nada...
nem ninguem




desenvolva as competéncias essenciais

habilidade de comunicacao

de perceber a realidade e as pessoas

trabalhar em grupo, buscar apoios
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na comunicacao

as palavras significam 7%

— o tom de voz 38%
7
a expressao corporal 55%o

" 0 erro mais comum é imaginar que se pode comunicar uma idéia com perfeicdao apenas
escolhendo as palavras mais adequadas.”

“a forma € mais significativa que o conteudo”
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comunicagao e comportamento

a comunicagao € muito mais eficaz
quando o corpo € a mente
estao emitindo a mesma mensagem em sintonia.
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desenvolva as competéncias essenciais

" * para que

desenvolvam motivacao para fazer o que "deve" ser feito
com vontade e com 0 maximo de seu potencial

para atingir os objetivos compartilhados fixados
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Hersey e Blanchard

—

Lideranca situacional
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estilos de lider

alto estilo 3 estilo 2
acao de participacao acao de persuaséao
e suporte participativo e desenvolvimento
T $ “FIN$ FIM $\"%V %M
) & estilo 4 acao de est J'[uragélo do estilo 1
acio de delega :0 e trabalho e de\comando
acompanhamento .
K " KL= |
colaborador colaborador
' autbnomo nao auténomo
baixo
baixo < ; (¢ -1 —» alto
M 4 M 3 M 2 M 1
alta " baixa
«— —
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O processo decisio - acao

High Leadership Styles
Decidimos W Eu decido e te
juntos e voce : ajudo a fazer
faz =
i
o
=
Vocé g |
decide e 1 Eu decido e
vocé faz voceé faz

Low DIRECTIVE BEHAVIOR —— = High

DEVELOFED —-i DEVELOPING
Development Level of the Individual

—BFIE
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desenvolva as
competéncias essenciais

Capacidade de antecipar:

planejar e montar estratégias
quem nao antecipa é sempre surpreendido.....

vigilia estratégica: competéncia antecipativa
v'definir o que é importante

v'aprender a perceber as mensagens e as informagoes

vutilizando sua rede de contatos e de informacoes para ajudar a identificar ameacas e
oportunidades

v'identificando fontes e pessoas com perfil antecipativo

v'participando da transformacao dos sinais antecipativos em decisoes e estratégicas de
negocio
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Monitoramento Estratégico: método




Como se organiza o Monitoramento Estratégico ?
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Mobilizar pessoas = fazer fazer

desde os mais basicos (saude, alimentacao, ambiente, ferramentas
adequadas, etc) até os mais complexos (competéncia, auto-estima,
condigdes psicologicas, etc)

sem isso .... 0 que se tem é frustracao

© Groupe BPI
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Mobilizar pessoas = fazer fazer

o lider precisa criar situacdoes que permitam que cada um dos
membros de sua equipe, possa vincular os beneficios da acao
conjunta com os beneficios pessoais que ele possa obter, e que
consigam responder internamente

D * i XD
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Mobilizar pessoas = fazer fazer

@ > & (

$ # " * C A

4 ( (conversa um a um) que informam e buscam reforgar o
comprometimento, permitindo identificar obstaculos e gatilhos para a concretizagao
da acao;

4 " ( (reunides, workshops) que possibilitam que as pessoas troquem
informacdes e se comprometam com a acao na frente dos colegas da equipe;

"4 G 9 ao grupo (jornais, telejornais, entrevistas
Internet, etc...) que passam credibilidade e permitem criar e fortalecer a consciéncia

do processo de mobilizagao.
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Mobilizar pessoas = fazer fazer

© Groupe BPI




Mobilizar pessoas = fazer fazer

© Groupe BPI




tomam iniciativa

nao tomam iniciativa

buscam acordo nao buscam acordo #H
nao tem proj. tem proj. concorrente

concorrente
— BP [ (5 © Groupe BP
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Mobilizar pessoas = fazer fazer

@ R BH *
n J (
5
0 & # & #4003
B " & ( & em eventos onde se possa dar
énfase e premiar a contribuicdo dos D D e onde se possa manter o clima de desafio, para

justificar novos reconhecimentos e novas recompensas

( & & < <

Finalmente, a recompensa deve fazer sentido para o premiado, ou seja, deve
ser feita com a "moeda" que o motiva, seja ela qual for; dinheiro, status, cargo,

qualidade de vida, etc.
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gilberto@bpi.com.br

P I ' © Groupe BPI
BRASIL [ : 44




