Marketing Estratégico
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A pré-historia do Marketing
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“Marketing é
funcao Unica
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moderna e tem
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Qual é o negodcio?
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Quem é seu consumidor?

> Nordeste, classes D e E

> Cor para chamar a atencdao no PDV
> Marca simples e gigantesca

> Embalagem de 200 gramas

> Prego inferior a R$ 1,00

EwcaNks

Quem é seu consumidor? e

Morador Investidor

Proximidadedo | Enderegos com alta
trabalho, dos | demanda para compra
familiares e ou locagao

opgoes de lazer

Localizagao

Imdveis menores sdo

Suficiente para a TS EEET £

Tamanho o comercializar e tém
familia
menor custo de
manutencao
Pri 0 Potencial
Valor estagoes que otencial de

cabem no bolso | valorizagdo do imével
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Quem é seu consumidor?
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Sol ou laser?

Posicionamento
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Segmentacao O envelhecimento da populacao
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A evolugao da classe C
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Fonte: Ipsos Public Affairs, 2012

NDSSA HISTORIA

ATENCAO!

» Nao a baixa renda PI.“.)CU.S
> Recursos proprios Positioning
» Sem intermediarios Place

> Lucratividade (2011)
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PESQUISA




26/02/2014

Product

(produto/servico)

Diferenciacao

l(.: 1
\
).
@ PEPSICO
NTERNATIONAL
D T 3




Diferenciacao

Price
(preco)

aller

. n =)
peixeurbano {\posiaOfertas
didu‘ Impresxionanisl (;3 1 m

R o, desejo -
W mania
WPECHINCHA - =5

D C 1 %‘ ruua:-d(.‘;' g
,lmperdtvel YBast UL B

Ewicanks

Formacao de preco

26/02/2014

[Mukiranatcom B} 2

rre v s~y
-
—-_—

5 0 0| LANCES E
: = - m Lt

Cadastre-se

| ASEORNES -]




26/02/2014

O luxo da agua
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gastam
mals do que

opmganham

da renda total atrasos
comprometida superiores a

divid 90 di
Fonte: Banco Central, outubro/2012 BNt Fol Central, outubro/2012
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A sutil diferenca...
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Comunicacao integrada
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Simplicidade
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Sensibilidade

Funcionalidade

s
w ik =
= 1Y
1 . .
}’ '3 3? = Q‘ o %] a}}

14



26/02/2014

CARNE CONFIAVEL

TEM NOME.
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CONSERTOS E VENDAS DE PANELAS DE PRESSAC 3552 28"7
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Providers

(fornecedores e parceiros

EwcaNks

Providers fCresE

People

(pessoas)

Just in time Terceirizagao Negociacao
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Gestdo de pessoas fCresE Atendimento

Fatores externos Fatores internos

PEST R
Miss3o, visdo e valores
Leis e regulamentos ! Pl
e Cultura organizacional
Semear Cultivar | Descobrir | Reconhecer Evoluir Manter Colher
talentos | talentos | talentos talentos talentos talentos talentos
= Avaliagao de - Cargose
F‘;;':’g‘i“ éncias ReMuneracio salarios  Transiciode
Recrutamento s Anlise de - _Desenvolvimento  Saiide e carreira
eselecio  °frane®  potencial RSOMPENSAAC pyucagio  seguranca  Outplacement
amrendiz Cli desemﬁemm continuada  Qualidade  Aposentadoria
P organizacional P de vida
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Produtos e servicos e .
competitives ¢ de Satisfacdo e qualidade
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Lucratividade e Boas praticas de
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Satisfacao

Chat

Atendimento via internet

corma 1550

GRAL3459 (13:5 pega o aparelho’e sremecce contrsa R

paredel Rescolve na hora 5t
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Satisfacao

Insatisfeito: Expectativa > Percepgao
Satisfeito: Percepcao = Expectativa

Encantado: Percepgao > Expectativa

Protecao legal

ﬁddigo de
Defesa do

Consumidor

.
l.

CF/CDC/CPC...

Marcas e Patentes
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Fidelizacao

Protection
(aspectos legais)
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KOCH
TAVARES

Percognitiom e

Percepcao
Reconhecimento
Reputacao
Experimentacgao
Convivéncia
Imagem

Marca
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Vinculo emocional
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Sobre o0 que

Ser feliz...

“Pedras no caminho?
Guardo todas!
Um dia, vou construir
um castelo.”
(Fernando Pessoa)
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Lembrem-se...

Meta, a gente Susca.
Caminho, a’gente traca.
Desafio, a genfe enfrenta.
Vida, a genteinventa. ™ *
ade, a gente mata.
d’nho, a gente realiza.

Cuide e cuide-se bem!
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www.tomcoelho.com.br facebook.com/tomcoelhobr

s {1

@tomcoelho tomcoelho@tomcoelho.com.br
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