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“Torne tudo o mais simples quanto puder, mas
nao mais simples.” Albert Einstein
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0 TOTVS Historia de Sucesso
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ﬁ TOTVS Historia de Sucesso

?\ Fundagao y Fortalecimento/Expansao
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> Em 2005 inicia-se o processo de aquisicoes, resultando em amplo crescimento da empresa.
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Posicionamento de Mercado

62 Companhia do mundo e a Lideran¢a no Brasil

IDC — Total Brazilian Market (1H10)
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IDC — SMB Brazilian Market (1H10)
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@ TOTVS

Missao

Visao

Estilo

Talento

Ser a op¢do natural em
software, inovagao,
relacionamento e suporte a
gestao

Viabilizar o acesso de nossos
clientes a Sociedade do
Conhecimento

Proposta: Ser o Passaporte para
Compartilhar o Novo Mundo

Let’s share

Igual, sendo sempre diferente

Cada Pessoa envolvida com a
TOTVS é um Participante

Todos os participantes devem ter a
capacidade de:

* Perceber

e Tomar uma atitude

e Ser percebido

e Se relacionar

A Empresa

Nossos valores prioritarios e inegociaveis sao:

e Somos um Grupo baseado em Pessoas

* Nossa gestao esta centrada em Governanga
Corporativa

e Buscamos a Inovagao como vetor de crescimento
* Exercitamos sempre “Atendimento e
Relacionamento”

® Temos paixao pelo Empreendedorismo

e Lideranga é um compromisso

e Entregamos Qualidade aliada a Simplicidade

* Definimos Responsabilidade Social como essencial
eQualidade sempre, na busca da superagao dos
resultados esperados por nossos clientes,
participantes, acionistas, fornecedores, parceiros e
pela sociedade na qual estamos inseridos

Em palavras:
pessoas, transparéncia, inovacao, atendimento,
relacionamento, empreendedorismo, lideranca,
qualidade, simplicidade e social

TOTVS (latim): todos, tudo ou totalidade
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@ rors

Ser a opcao natural em software,
inovacgao, relacionamento e suporte
a gestao.

TOTVS (latim): todos, tudo ou totalidade
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Ser a opcao natural?

Refrigerante
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viva o lado G272 da vida




“Vhe global high*ia"




Visao e Conceitos

Visao: Viabilizar o ACESSO de nossos clientes a Sociedade do Conhecimento

Ser o Passaporte para Compartilhar o Novo Mundo

l.et’s share

CONCEITOS TOTVS

Administragao em 5 Camadas Indicadores de Maturidade de Gestao Conhecimento Segmentado

Presenca (Negdcios)

Manufatura

Agroindustria

‘ COLABORACAO EMPRESARIAL Distribuicao e Logistica

’ RELACIONAMENTO Varejo

e ———S———

Estratégia e Gestdo (Analise e Decisao)

Conhecimento (Inteligéncia) Construcao & Projetos

Informagdo (Processo)

PRODUTIVIDADE

Financial Services

CONTROLE

Educacional

Dados (Operacional)

13
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ﬁ TOTVS Sucesso em Segmentos

(I-ZOO produtores de cana = 50% safra ( (
brasileira, 12 milhoes de vidas, +9.700 Ieitos,
+120 produtores de grdos = 1 milhdo de prontudrios para 35 especialidades médicas
hectares

( 4

50 das 100 maiores brasileiras e
+20 construtoras internacionais,

7 dos 10 maiores escritérios de advocacia,
Construgdo +10,000 advogados

+450 clientes de engenharia e design i
& PI'OjetOSJ

( 4
+1.110 clientes extrativistas e
+1.600 atacadistas-distribuid , g
dtacadistas-distribuicores T processadores, +1.000 na drea de metal e

+600 transportadoras

Distribui¢do plastico, +1.400 em bens de capital

& LogisticaJ ManufaturaJ
~ -0 |
+700 instituicbes brasileiras, +1,5 milhdes EﬁU’ +900 magazines, +140 supermercados,
de estudantes = +280 redes de material de construcdo
Educacionau Varejo 4
GZk . - (- : . 4
portfdlios, 4k fundos, 120k analises +2.300 clientes Provedores de Servicos m
de crédito/dia, R$1,5 tri de ativos +400 clientes de Provedores de Utilities ',
valorizados por dia, principal fornecedor ri'l +470 clientes de Viagens e Transp.
mercado financeiro latino-americano Services de Passageiros Servicos

14
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Oferta: Software

TOTVS

Software r——
Contabil Financeiro
Software: Edl Automagao da
Gest3 * " Forcade Vendas call Center
o por Se e
ERP / CR gmento o . Comercio Estoque € Compras € Colaboraqéo e
Mé6d M /RH/ BI = : Exterior aenica Custos suprimentos Relacionament©
6dulo : - — N
ECM s Exclusivos Frete portos € Recintos Automagao de Gestaode
-> Gestdo de Embarcador Alfandega'rios Entrega Rapida Contratos
Docu : .
mentos ! e : : 2
e Pr . : = (2) Originasac gsta PCP - Planejamento e Gestao de
0Ccessos A9'°'“d“5t"a| - de Graos I I Controle da producao lobrasielRto Incorporasees
- Gestao de Manutensao Automagao € zifr:li)b“i?é°.de
I planos de saude de Ativos Coletade Dados : LUbr;‘sc;ni::Se
cord i Juridico

Gestao pireitos
Educaciond Autorais Bankind
Gestao RC- Governangds . .
da Qualidade Risco.€ Compliance Ativo Fix0
- : 0 saudee
Segurancd do
Trabalho

e-Learning

Administragéo
de Pessoa

A

Geande

Mo

Tamanho

Ofert
a por Empresa
Complexidad
e
15
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@ TOTVS
A Empresa

SC- Balanced ECM e BPM
workflow

TOTVS
Gestao de B
indicadores scoreCard :
portal

Softwares
e Servig
oS
- : s Planejamento e
Contébnl Financeiro Controle Or(amenta'rio
E—
vendas € nalise de Automagao da Loja - Ponto CRM e
Crédito Forca de Vendas de Venda Call Center
Automacao da Estoque € . comprase
Custos Suprimcntos

Faturamento
Comércio ASSlStiﬂch
Técnica Assisténcia Técnica
—— 2

Automaqéo de Gestao de

Rapida Contratos

SPED e NF-e e ter]
xterior
WMS ™S OMS Entregd
e
pPCP - planejamento € Gestao de Gestao

da Produgdo Obras e Projet imobiliaria

Distribui(éo de
Combustiveis e

Lubriﬁcanus

portos € Recintos

Frete
Embarcador Alfandega'rios
/_/’ =
Originacéo
de Graos APS Controle
5 Automaqéo e

Gestao Agricola
Coleta de pados

Agroindustrial
Manutengéo Frotas
R

e
Gestao Gestao de

planos de saude de Ativos
s Autorais Factoring Juridico

Hospitalar
Gestao giblioteca € :
Edutacional Acervos Direito
. /
Avaliagao
Fiscal Posm:‘lsl e
Certificaga®

Gestao Ativo Fix0

da Qualidade
Sadde e LMS «

Adminis(ra<éo Gestao do Seguranga do
de Pessoal capital Humano ?ubafho e-Learning g
Consultorla & Servigos de Valor Agdo

gducacdo Cloud
| Ccomputing

ftware
Consuttom Rtlldonam-nto Virtua

Servigos de SO

gvolugdo Fabrica

lmplememag&o Tecnolégica
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@ s

COMPARTILHAR O NOVO MUNDO

et's share

Technology, Software (SaaS), Social Network and Consulting 17
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PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
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Um pouco de
Macroeconomia ...

Don't
[ PANIC\
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Qual o tamanho do mercado potencial?

Mercado Total 2.251.285
Acima de 250 Milhdes 1.958
De 10 a 259.999.99 Milhdes 50.278
De 4 2 9.999.99 Milhdes 44.805

De 0 a 3.999.99 Milhoes 2.154.244

20
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O que é ERP? Idéias,
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ERP - O que é isso?

Enterprise

e o
............

Resource

..........

Planning
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Conceito

(Enterprise Resource Planning) ou (Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial, no Brasil)

sao sistemas de informacao que todos os

dados e processos de uma em um
unico sistema. A integracao pode ser vista sob a
perspectiva funcional (sistemas de: financas,
contabilidade, recursos humanos, fabricacao,
marketing, vendas, compras, etc) e sob a perspectiva
sistémica (sistema de processamento de transacoes,
sistemas de informacdes gerenciais, sistemas de apoio
a decisao, etc).

Os ERPs em termos gerais, sao uma plataforma

de desenvolvida para 0S

diversos  departamentos de uma  empresa,
possibilitando a automacao e armazenamento de
todas as informacdes de negdcios.”

Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/ERP

23
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ERP — Enterprise Resource Planning
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0 TOTVS

Case & Entendimento

Recebimento  Financeiro Fiscal Estoque Contabilidade

Comprador
) ]
P
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Case & Entendimento

Compras Financeiro

Qualidade

Fiscal
G Contabilidade

Recebimento Estoque

Almoxarifado
Ok :‘.IEI
Eui' % ;

wmwuf
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Case & Entendimento

ACD, OMS, WMS, Empresa 90 anos Quanto custa
Legislacao SPED, NFe. 70% Faturamento 0 Meu servigo?

A/

/' VEMAG

1 Eguipamsrios Indusiriss

dnos
19852007

126 mil itens ADGS a adocio do sistema: Crescimento em
Movimentacao P & ) 30% Faturamento

_— Fatura 5 vezes mais e projeta ~
22 milhOes de pecas : com adocéao do
Crescimento para 2010. ERP
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“IT 1S NOT THE STRONGEST OF THE SPECIES,THA
NOR THE MOST INTELLIGENT THAT SURVIVES.
THAT IS THE MOST ADAPTABLE TO CHANGE."

32
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Cvolucao

ey = Sl | ==

Hesght: 381mm

Width: 381mm
Depth: 435mm
Weight: 15,8009
Price: £1,500
CPLU; S00MM2z
RAM: 128MB
Display: 1024 x 7

Storage: 30G8

768

a

2010

Height: 115.2mm
Width: 58.6mm
Depth: 9.3mm
Weight: 1379

Price: £599

a)

PU: 1IGHz
RAM: S12MB
Display: 960x 640

Storage: 32GB
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Manutencao
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ERP

‘ \ hoje é diferencial?
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ERP virou
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O que é

e diferencial?
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Espiral de Maturidade

COLABORAGAO EMPRESARIAL

RELACIONAMENTO

PRODUTIVIDADE

CONTROLE
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€p TOTVS
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“Bl é transformar dados em
informacoes uteis”


http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3

ESTA VENTANDO
Dado
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ESTA VENTANDO O VENTO E SUDOESTE
Dado Informacao
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ESTA VENTANDO O VENTO E SUDOESTE O TEMPO VAl MUDAR
Dado Informacao Conhecimento
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ESTA VENTANDO O VENTO E SUDOESTE O TEMPO VAl MUDAR
Dado Informacao Conhecimento

ALTERAR A ROTA
. Inteligéncia

2
. oo |
{
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0 TOTVS Ferramentas Bl TOTVS

Onde se aplica?

ada déde
‘V |

]
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0 TOTVS Ferramentas Bl TOTVS

Onde se aplica?

soas precisam

os e informaco

50


http://www.totvs.com.br/
../../../totvs.mp3

@ TOTVS Ferramentas Bl TOTVS

Onde se aplica?
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TOTVS

Dashboards
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TOTVS

Dashboards - Painéis
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& QUESTOES

Rafael Marega

rafael.marega@totvs.com.br
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