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A Empresa A Empresa 
Perfeita !Perfeita !
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Diferenças entre máquinas;
Mudanças nas condições ambientais;

Variações entre lotes de matéria-prima;
Diferenças entre fornecedores;

Outros.
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Processos Fora do Controle

Não podemos prever o comportamento do processo !
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É possível prever o comportamento do processo !
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Processos Sob ControleProcessos Sob Controle
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Sustentabilidade é um termo usado para definir ações e 
atividades humanas que visam suprir as necessidades 
atuais dos seres humanos , sem comprometer o futuro 
das próximas gerações . Ou seja, a sustentabilidade está
diretamente relacionada ao desenvolvimento econômico e 
material sem agredir o meio ambiente, usando os recursos 
naturais de forma inteligente para que eles se mantenham 
no futuro. Seguindo estes parâmetros, a humanidade 
pode garantir o desenvolvimento sustentável.

Conceito:  Conceito:  
SustentabilidadeSustentabilidade
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- Exploração dos recursos vegetais de florestas e matas de forma 
controlada , garantindo o replantio sempre que necessário.

- Preservação total de áreas verdes não destinadas a exploração 
econômica.

- Exploração dos recursos minerais (petróleo, carvão, minérios) de 
forma controlada , racionalizada e com planejamento.

- Uso de fontes de energia limpas e renováveis (eólica, geotérmica 
e hidráulica) para diminuir o consumo de combustíveis fósseis. Esta 
ação, além de preservar as reservas de recursos minerais, visa 
diminuir a poluição do ar.
-

AAçções Relacionadasões Relacionadas
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- Criação de atitudes pessoais e empresarias voltadas para a 
reciclagem de resíduos sólidos. Esta ação além de gerar renda e 
diminuir a quantidade de lixo no solo, possibilita a diminuição da 
retirada de recursos minerais do solo.

- Desenvolvimento da gestão sustentável nas empresas para 
diminuir o desperdício de matéria-prima e desenvolvimento de 
produtos com baixo consumo de energia.

- Atitudes voltadas para o consumo controlado de água , evitando ao 
máximo o desperdício. Adoção de medidas que visem a não poluição 
dos recursos hídricos, assim como a despoluição daqueles que se 
encontram poluídos ou contaminados.

- Outros

AAçções Relacionadasões Relacionadas
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Gestão SustentGestão Sustent áável nas vel nas 
EmpresasEmpresas

Empresas Certificadas ISO 14001:2004 no Globo
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Empresas Certificadas ISO 14001:2004 - América do S UL
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IndInd úústrias com SGAstrias com SGA

Comparação Pesquisa 2009/2005 
Empresas com SGA
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IndInd úústrias com ISO 14001strias com ISO 14001

Comparação Pesquisa 2009/2005 
Empresas com ISO 14001
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Modelos InternacionaisModelos Internacionais

ISO 9001

ISO 14001

PNQ / MEG

GRI / Ethos
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1994 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Prêmio  
Nacional da 
Qualidade

ISO9001

Gestão à Vista
5 S

Comitê da 
Qualidade 

ISO14001
Marca de 

Conformidade

BS8800
425 dias 

sem
acidente 

CPT

Critérios Excelência
FPNQ

Comitê da Gestão
Pró-Voluntário

ISO9001:2000
SA8000

PNQ - 3ª etapa
Seis Sigma

PNQ 
1ª etapa

PNQ 
2ª etapa

OHSAS 18001

Fonte: Belgo

Case:  BELGOCase:  BELGO
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Modelo FNQ Modelo FNQ –– Base Base 
InternacionalInternacional
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Modelo FNQ Modelo FNQ –– Base Base 
InternacionalInternacional
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Modelo GRIModelo GRI
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Modelo GRIModelo GRI
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Qual o modelo Qual o modelo 
ideal ? ideal ? 
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Obrigado !Obrigado !


