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Experiéncia Profissional:
Cia de Bebida das Américas (AmBev) — Qualidade e Meio Ambiente

Lord Industrias Ltda — Qualidade e Meio Ambiente

Dana Industrias Ltda — Qualidade e Meio Ambinete

Ihara — Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca, Sustentabilidade

Certifica — Gestao de Sistemas - Diretor

CIESP — Diretor Adjunto de Meio Ambiente — Estado SP e Coord MA Sorocaba
Pitdgoras, Anhanguera, Fatep — Prof. Graduacéao, Pos Graduacao e Extensao
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- VARIABILIDADE DE PROCESSO
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Diferencas entre maquinas;
Mudancas nas condicOes ambientais;
Variaches entre lotes de matéria-prima;
Diferencas entre fornecedores;

Qutros.
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---— Processos Fora do Controle
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Nao podemos prever o comportamento do processo !
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= Processos Sob Controle
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E possivel prever o comportamento do processo !
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ASPETARE Concelto:
Sustentabilidade

Sustentabilidade € um termo usado para definir acoes e
atividades humanas que visam suprir as necessidades
atuais dos seres humanos , sem comprometer o futuro
das proximas geracfes . Ou seja, a sustentabilidade esta
diretamente relacionada ao desenvolvimento economico e
material sem agredir o meio ambiente, usando 0s recursos
naturais de forma inteligente para que eles se mantenham
no futuro. Seguindo estes parametros, a humanidade
pode garantir o desenvolvimento sustentavel.
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=== AcO0es Relacionadas

- Exploracéo dos recursos vegetais  de florestas e matas de forma
controlada , garantindo o replantio sempre que necessario.

- Preservacéo total de areas verdes nao destinadas a exploracao
econOmica.

- Exploracéo dos recursos minerais  (petroleo, carvao, minérios) de
forma controlada , racionalizada e com planejamento.

- Uso de fontes de energia limpas e renovaveis  (edlica, geotérmica
e hidraulica) para diminuir o consumo de combustiveis fosseis. Esta
acao, alem de preservar as reservas de recursos minerais, visa
diminuir a poluicao do ar.
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=== AcO0es Relacionadas

- Criacao de atitudes pessoais e empresarias voltadas para a
reciclagem de residuos solidos. Esta acdo alem de gerar renda e
diminuir a quantidade de lixo no solo, possibilita a diminuicao da
retirada de recursos minerais do solo.

- Desenvolvimento da gestao sustentavel nas empresas para
diminuir o desperdicio de matéria-prima e desenvolvimento de
produtos com baixo consumo de energia.

- Atitudes voltadas para o consumo controlado de agua , evitando ao
maximo o desperdicio. Adocao de medidas que visem a n&o poluicéo
dos recursos hidricos, assim como a despoluicao daqueles que se
encontram poluidos ou contaminados.

- Qutros
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i Gestao Sustent avel nas
Empresas

Empresas Certificadas ISO 14001:2004 no Globo
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Quantidade

Gestao Sustent avel nas

Empresas

Empresas Certificadas ISO 14001:2004 - Américado S UL
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Perfil Industrial 2009
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Prémio
Nacional da
P Qualidade
ArcelorMittal 1SO9001:2000 4
SAB000 m
PNQ - 32 etapa
Seis Sigma

PNQ
Critérios Exceléncia

FPNQ
Comité da Gestao

o Pré6-Voluntario
Gestao a Vista

58
Comité da BS8800 .
Qualidade 425 dias
sem
acidente
1ISO14001 CPT

Marca de
Conformidade

1994 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

ISO9001

Fonte: Belgo
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& Modelo FNQ — Base -CIESP-

Internacional

Pessoas

Estratégias

Resultados
e Planos

Processos

FUNDAGAO
NACIONAL DA
QUALIDADE

Sociedade EXCELENCIA EM GESTAO
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N3 Modelo FNQ — Base CIESP
Internacional

RESPEITA AVIDA
‘W | \ DESENVOLVIMENTO DE PAHEE‘

APRENDIZADO ORGAN/Z, o ’?‘5#.9
0

% PENSAMENTO SISTEM% 4‘??
ﬁ CULTURA DA INOVACZ,
LIDERANGA E CONSTANCIA DE PROPOSITOS

nﬁES UH“‘H:' '_- | | | |
. VISAO DE FUTURO

ORIENTACAO POR PROCESSOS
E INFORMACOES

VALORIZACAO DAS PESSOAS

:
:
:

COMHECIMENTO DO CLIENTE E DO MERCADO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
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Estruturade
Relatorios

Global
Reporting
Initiative™
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Critérios para os Niveis de

Aplicagao

Modelo GRI

Os relatorios que visam a classificacao em nivel C, C+,
B, B+, A ou A+ deverao conter cada um dos critérios
apresentados na coluna referente ao nivel escolhido.

Relatdrio
Niveis de aplicacao

C

Responder aos itens: '
= 1.1; i
= 21a 2.10; ,
PerfldaG3 = 31a3.8,3.10a3.0% .
& 41a4.4,41424.15. .
'
=
= Nao exigido i
= :
& Informagoes = '
= sobre a Forma de § I
= Gestioda Gl £ i
2 |
=
(=] 1
L
Responder a um minimo de 10 .
Indicadores de Indicadores de Desempenho, incluindo
Desempenho da 63 & E pelo ann;um d: c:da uma d:s :
ficad = sequintes dreas de desempenho:
R Deserlpenl‘u =2 social, econdmico e ambiental. !
do Suplemento Setorial '
1
*Suplemento Setorial em sua versio final.
\ Global
Reporting
Initiative™

Com Verificacao Extema

B

B+

A A+

Responder a todos os critérios
elencados para o Nivel C mais:
1.2

3.9,313;

452413, 4162407,

0 mesmo exigido para o nivel B ,

Informacdes sobre a Forma de Gestao
para cada Categoria de Indicador

Forma de Gestao divulgada !
para cada Categoria de Indicador !

Responder a um minimo de 20
Indicadores de Desempenho, incluindo
pelo menos um de cada uma das
sequintes dreas de desempenho:
econdmico, ambiental, dir. humanos,
préticas trabalhistas, sociedade,
responsabilidade pelo produto.

Com Verificacao Extema

Com Verificacdo Extema

Responder a cada Indicador
essencial da G3 e do Suplemento
Setorial* com a devida consideracio
ao Principio da materialidade

de uma das sequintes formas:

a) respondendo ao indicador ou

b) explicando o motivo da omissao.
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Qual o modelo
ideal ?
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Obrigado !
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