GESTAO ESTRATEGICA DE
RECURSOS HUMANOS

Como construir, utilizando problemas
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GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos: a) trazer novas ideias sobre gestao estratégica de RH ; b) indiciar caminhos
c) mostrar como os problemas podem ser importantes no percurso.
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Um problema para empreendedores

Opala 1973
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MODELO CONCEITUAL —
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MODELO CONCEITUAL

» Necessitamos de uma
representacdao mental para
lidar com a realidade (mapa
mental)

problemas.

> » Esta é construida por meio de

A realidade sé existe quando
ha problemas
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Na esséncia, o que faz a
Gestao de Pessoas ?
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ATRACAO DE PESSOAS

ATIVIDADES

. Recrutamento
. Selecao de Pessoas

IDEIAS ESTRATEGICAS
PROBLEMAS
 Movimentacao
e Custo
 Desonestidade e Pensar ndo em
» Desqualificacao descricao de cargos,
mas em competéncias
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ATRACAO DE PESSOAS

Pense nao somente em descricao de cargos, mas em competéncias.

Competéncia=Sabedoria Pratica

e ENTREGA ( NAO E SO ESTOQUE !)
e OCUPA SEU ESPACO NA EMPRESA

e COMPLEXIDADE
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RETENCAO DE PESSOAS

ATIVIDADES
. Remuneracao
. Beneficios

IDEIAS
PROBLEMAS ESTRATEGICAS
« Rotatividade e Cultura
 |Imagem da e Clima
Empresa Organizacional
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RETENCAO DE PESSOAS

|dentifique sua cultura organizacional !
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APLICACAO DE PESSOAS

ATIVIDADES

. Avaliacao de Desempenho
. Estabelecer metas e acompanhar
. Desenhar processos

IDEIAS ESTRATEGICAS

PROBLEMAS

o Feedback
 Mau desempenho

e Desorientacao . Acompanhar
e Caronismo social
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FEEDBACK EFETIVO
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GERA PRECONCEITOS

GERA ATUALIZACAO

DESGASTE EMOCIONAL

GERA ATUALIZACAO

CONSTATACAO DA REALIDADE

ENVOLVIMENTO

REFORCA O PRECONCEITO

CRIA AUTENTICIDADE

RESSENTIMENTO 14
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DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

ATIVIDADES

. Treinamento

IDEIAS ESTRATEGICAS

PROBLEMAS « Considerar o potencial
e maturidade das

» [Estagnacéo pessoas

* Repeticao

 Plano de sucessao
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CONCEPCOES DA NATUREZA HUMANA (MC GREGOR)

Teoria X

O homem é dependente,
requer orientacao;

Nao assume responsabilidades;
estad sempre tentando fugir

E indolente; sempre busca o
menor esforco

Os objetivos da organizacéao e
do individuo s&o incompativeis

E movido por motivos
econdmicos; ganho calculista a
curto prazo

Deve-se criar um sistema de
recompensas e puni¢cdes_explicito

Teoria Y

« As pessoas possuem
potencialidades

e O trabalho € uma atividade
como outra qualquer

» A pessoa quando envolvida
assume responsabilidades e
desafios, contribuindo para a
melhoria dos processos

* Nao € movido apenas por
motivos econdmicos ; ha
motivacdes internas

* Os objetivos da organizacao
podem ajuda-lo a alcancar os
objetivos individuais
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CONTINUUM DE MATURIDADE-IMATURIDADE DO INDIVIDUO

(Chris Argyris)

Ima'rur'idadeé Mafur'idadei
Passivo < > Ativo
Dependente -« S Independente
Comporta-se de poucas maneiras < » Comporta-se de muitas maneiras
Interesses casuais e superficiais < > Interesses mais intensos e profundos
Perspectiva limitada de tempo < » Ampla perspectiva de tempo
Posigdo Subordinada » Posicdo igual ou superior
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O MODELO DE MULTIPLOS PAPEIS DE
RECURSOS HUMANOS - DAVID ULRICH

ESTRATEGIAS
DE RH

INFRA-ESTRUTURA

CONTRIBUICAO

PARCEIRO
ESTRATEGICO

ESPECIALISTA
ADMINISTRATIVO

DEFENSOR DOS

DOS EMPREGADOS EMPREGADOS
TRANSFORMACAO AGENTE DE
E MUDANCA MH MUDANCA
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O MODELO DE MULTIPLOS PAPEIS DE
RECURSOS HUMANOS - DAVID ULRICH

Administracao de
estratégias de RH

Administracao da
transformacado e
mudanca

Administracao da
infra-estrutura da
empresa

Administracao da
contribuicao dos
empregados
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ADMINISTRACAO DA INFRA-ESTRUTURA DA EMPRESA

 Concepcao e desenvolvimento de processos eficientes para:
— contratar,

— treinar e avaliar,
— premiar e promovetr,
— gerir o fluxo de funcionarios na organizacao

e Busca pela eficiéncia administrativa

e Melhoria continua dos processos
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ADMINISTRACAO DA CONTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS

e Busca por um maior envolvimento, comprometimento e competéncia dos
funcionarios;

 Defensor dos funcionarios dedicando tempo e presenca pessoal a eles;

e Promocao e desenvolvimento de acdes que busquem dos funcionarios a
contribuicao esperada pela empresa.
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ADMINISTRACAO DA TRANSFORMACAO E MUDANCA

e |dentificar possibilidades de mudanca e implementa-las;

e Auxiliar a organizacao a livrar-se da cultura antiga e adaptar-se a
nova;

e 0O agente da mudanca:
— identifica, estrutura e soluciona problemas
— constroi relacdes de confianca
— cria e executa planos de acao
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ADMINISTRACAO DE ESTRATEGIAS DE RH

Ajuste das estratégias de RH a estratégia empresarial como um todo;
Parceria estratégica;
Desenvolvimento de um diagndstico organizacional;

Transformacao das estratégias empresariais em acoes prioritarias em RH.
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COMPETENCIAS

ORGANIZACIONAIS
* AVON ALAVANCADAS PELAS
* YAKULT PESSOAS

* SONY

e S3o competentes no qué ?
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Definicao de Competéncias

COMPETENCIAS
DO NEGOCIO
'_ COMPETENCIAS DA EMPRESA t
COMPETENCIAS COMPETENCIAS CRITICAS/
BASICAS DIFERENCIADORAS

INDIVIDUO
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Exemplo - Industria Farmacéutica

COMPETENCIAS DO NEGOCIO COMPETENCIAS DA EMPRESA
o Qualidade « Agilidade
« Foco no cliente  Inovacao
REPRESENTANTE DE VENDAS
COMPETENCIAS BASICAS COMPETENCIAS DIFERENCIADORAS
e Qualidade » Relacionamento
e Foco no cliente « Comunicacao
 Agilidade e Marketing
 Inovacao « Negociacao
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BALANCED SCORECARD DA REDE D’OR

“Consolidar-se como a 1* opcio em todos os segmentos da Medicina Diagnostica nos Estados de atuacio da Rede D'Or.”  [X]

Mercado

J

Processos Internos

Aprendizado
e Crescimento
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GESTAO ESTRATEGICA DE RH
COMO CONSTRUIR, UTILIZANDO PROBLEMAS

* Problemas e Representacao Mental
« Bom Senso e Natureza Humana

» Atracao,Retencao,Aplicacao e Desenvolvimento de
Pessoas

 Tipos de RH mais apropriados para sua empresa

« Competéncias organizacionais alavancadas pelas
pessoas.
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Paulo Emilio Alves dos Santos

Doutor em Administracdo pela Universidade de S3o Paulo (parte deste na Universidade
Ruhr-Bochum na Alemanha) , Mestre em Administracao de Empresas pela Universidade
Mackenzie e graduado em Psicologia pela PUC-SP.

Passagem em Recursos Humanos pelas empresas Grupo Basf, Reckitt Benckiser,
Confab Industrial e Mercedes-Benz.

Leciona no curso de pos-graduacao da BSP, ESPM e ja foi professor da Universidade
Mackenzie, FIZO, FAl,Santa Rita de Cassia, dentre outras.

Contato: psantos@espm.br
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