
Segurança Integrada aos Sistemas de Manufaturas: 
Funcionamento, pilares de sustentação e manutenção do processo"



Quem somos?

Power Solutions

Líder global e maior fabricante de baterias
automotivas, alimentando quase todos os
tipos de veículos.



Quem somos?

Sorocaba-SP

1184 Funcionários

9.0 Milhões/ Ano

OEMs / Aftermarket



Como funciona o Sistema de Manufatura?



EXCELÊNCIAENGAJAMENTO CRESCER

Como funciona o Sistema de Manufatura?



Como Sustentar?
High Performance Team - HPT



High Performance Team - HPT

Equipes de Alto DesempenhoPessoas EngajadasSistema de Manufatura JCMS

Como Sustentar?



Como Funciona o HPT?
697 Diretos

110 Equipes

Empresa de Alto DesempenhoEquipes de Alto DesempenhoÁrea de Produção



Como Capacitar?

SEGURANÇA

QUALIDADE

PROCESSO

TPM

5S

CapacitaçãoDinâmicasTreinamentos Teóricos



Como Capacitar?

Certificação do Posto de TrabalhoAvaliação PráticaProcesso Padronizado

Matriz de Habilidade

Instrução de Trabalho

Trabalho Padronizado



Certificação HPTGuia para os Pontas de Estrela

Como Funciona a Certificação HPT?

Treinamento Ponta de Estrela

Avaliação das atividades

Controle de Certificação



Como Funciona a Interação das Metas?

Pontos Itens Métricas e  Obje tivos Frequência Responsáve l 

10 Cumprimento do Safetrack Cumprimento 100% Semanal

5 Nenhuma ação atrasada em auditoria de Segurança Cumprimento 100%

5
Nenhuma pessoa das HPTs com Pb no sangue >=13 mg/dl e 

Supervisor >=10  mg/dl
Cumprimento 100%

Ambulatório 

Médico

20

10 Cumprimento com o cronograma de auditoria escalonada

5 Plano de ação de auditoria escalonada para previnir reicidência

5 RNC - Relatório de não conformidade - Cliente interno e externo
Nenhuma HPT com 2 ou mais RNCs e somatório das RNCs 

das HPTs menor que 4

20

15 Cumprir com o programa de produção Cumprimento > 95% PCP

10 Cumprimento da Carta ABE do seu Turno Cumprimento 100% Manutenção

25

5
Percentual de Comprimento

Hora extra não planejada < = 3 h
Cumprimento 100% Mensal Coord. Prod.

5 Cumprir com o controle de Stop point da área Cumprimento 100% Semanal Dep. Qualidade

10

5 Cumprimento no atendimento do plano de ação das HPT Cumprimento > 95%

5 Cumprimento de avaliação de efetividade

5 Absenteísmo - Falta injustificada = Zero pontos DHO

15

5 Cumprimento de Kaizen (nenhuma pendência de Kaizen) Cumprimento 100%

5 Percentua l de  Cumprimento 5'S Auditoria  Corpora tiva                                                                                               
Cumprimento =>80% Calculo** 

Cumprimento   <80% = 0 pontos

10

Produção / Serviço

Custo

Qualidade Total Semanal Dep. Qualidade

Scorecard - HPT High Performance Team                                                                                                                                                                                                                                     

Planta Sorocaba -Supervisores

Local de Trabalho Seguro / Meio 

Ambiente e Sustentabilidade

Coordenação de 

Seguraça

K.O. Acidente registrável = 0 pontos no indicador

Cumprimento 100%

Mensal

K.O Reclamação de Cliente (Interno ou Externo) & Alerta da Qualidade = 0 pontos no indicador

Semanal

K.O Cumprimento <90% da programação de produção = 0 pontos no indicador

100
Rev. Agosto 2017

Pessoas Habilitadas Mensal

Cultura de CI / Visual da Fábrica Mensal C.I.

HPT

Cumprimento 100%

Diretor

Gerente

Coordenador

Scorecard HPT

Scorecard Supervisor



Como Funciona a Interação das Metas?
Pontos Itens Métricas e Objetivos Frequência Responsável 

10
Auditoria de Segurança

Se aplica % de cumprimento obtido na auditoria segurança

Cumprimento =>85 Calculo** 

Cumprimento  < 85 = 0 pontos

Coordenação de  

Seguraça

5
Percentual de Cumprimento Aud. Meio Amb.

Se aplica % de cumprimento obtido na auditoria Meio Ambiente

Cumprimento =>90 Calculo**   

Cumprimento < 90 = 0 pontos

Coordenação de  

Me io Ambiente

5 Nenhuma pessoa com Pb no sangue >=15 mg/dl.
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

20

Qualidade Total 10 RNC - Relatório de não conformidade - Cliente interno e externo
1 RNC  na semana = 0 pontos na semana; 

 2 RNCs na semana = 0 pontos no mês

10

Produção / Serviço 15 100% de realização com o programa de produção
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos
Semana l PCP

5 100% da realização da Carta ABE
Cumprimento = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos
Semana l T PM

15

10 Grama Bateria
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

5 Quantidade de Peças  Buchas de lixa polo
Cumprimento  => 95% 

Cumprimento  < 95% = 0 pontos

5 Quantidade de Kg de Soda Caustica
Cumprimento  => 95% 

Cumprimento  < 95% = 0 pontos

20

5 Treinamentos programados e realizados dentro prazo estabelecido
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

5 Falta injustificada
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

10

10
Auditoria de 5S

Se aplica % de cumprimento obtido na auditoria de 5S
Cumprimento =>75 Calculo** 

Cumprimento  < 75 = 0 pontos
C.I.

10 Número de ideias inovadoras implementadas por mês*
Cumprimento  = 100%  

Cumprimento < 100% = 0 pontos
Inovação

20

                                       Cálculo *                                       Cálculo**

                                     Número de Integrantes da Equipe x  5 ÷ 12                                       Média x Peso = Pontos Ganhos

                            Scorecard - HPT High Performance Team                                                                                                                                                                                                                                                     

Planta Auto - Semi (Linha 1, 2 e 3)

Local de Trabalho Seguro / Meio 

Ambiente e Sustentabilidade Mensa l

Ambula tório 

Médico
K.O. Acidente registrável = 0 pontos no indicador

Custo Semana l Controladoria

Semana l Dep. Qua lidade

K.O. Reclamação cliente externo = 0 Pontos no indicador 

100
Rev. Março 2018

Pessoas Capacitadas Mensa l DHO

Cultura de CI / Visual da Fábrica Mensa l

Pontos Itens Métricas e Objetivos Frequência Responsável 

10
Auditoria de Segurança

Se aplica % de cumprimento obtido na auditoria segurança

Cumprimento =>85 Calculo** 

Cumprimento  < 85 = 0 pontos

Coordenação de  

Seguraça

5
Percentual de Cumprimento Aud. Meio Amb.

Se aplica % de cumprimento obtido na auditoria Meio Ambiente

Cumprimento =>90 Calculo**   

Cumprimento < 90 = 0 pontos

Coordenação de  

Me io Ambiente

5 Nenhuma pessoa com Pb no sangue >=15 mg/dl.
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

20

Qualidade Total 10 RNC - Relatório de não conformidade - Cliente interno e externo
1 RNC  na semana = 0 pontos na semana; 

 2 RNCs na semana = 0 pontos no mês

10

Produção / Serviço 15 100% de realização com o programa de produção
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos
Semana l PCP

5 100% da realização da Carta ABE
Cumprimento = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos
Semana l T PM

15

10 Grama Bateria
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

5 Quantidade de Peças  Buchas de lixa polo
Cumprimento  => 95% 

Cumprimento  < 95% = 0 pontos

5 Quantidade de Kg de Soda Caustica
Cumprimento  => 95% 

Cumprimento  < 95% = 0 pontos

20

5 Treinamentos programados e realizados dentro prazo estabelecido
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

5 Falta injustificada
Cumprimento  = 100% 

Cumprimento  < 100% = 0 pontos

10

10
Auditoria de 5S

Se aplica % de cumprimento obtido na auditoria de 5S
Cumprimento =>75 Calculo** 

Cumprimento  < 75 = 0 pontos
C.I.

10 Número de ideias inovadoras implementadas por mês*
Cumprimento  = 100%  

Cumprimento < 100% = 0 pontos
Inovação

20

                                       Cálculo *                                       Cálculo**

                                     Número de Integrantes da Equipe x  5 ÷ 12                                       Média x Peso = Pontos Ganhos

                            Scorecard - HPT High Performance Team                                                                                                                                                                                                                                                     

Planta Auto - Semi (Linha 1, 2 e 3)

Local de Trabalho Seguro / Meio 

Ambiente e Sustentabilidade Mensa l

Ambula tório 

Médico
K.O. Acidente registrável = 0 pontos no indicador

Custo Semana l Controladoria

Semana l Dep. Qua lidade

K.O. Reclamação cliente externo = 0 Pontos no indicador 

100
Rev. Março 2018

Pessoas Capacitadas Mensa l DHO

Cultura de CI / Visual da Fábrica Mensa l



Como Sustentar?

Equipe de Alto DesempenhoControle de EfetividadeReunião Semanal (30 min)



Nº MÊS DATA HORÁRIO LOCAL

1 Abril 12/abr 14:30 War Room

2 Maio 10/mai 14:30 War Room

3 Junho 14/jun 14:30 War Room

4 Julho 12/jul 14:30 War Room

5 Agosto 09/ago 14:30 War Room

6 Setembro 13/set 14:30 War Room

7 Outubro 11/out 14:30 War Room

8 Novembro 08/nov 14:30 War Room

9 Dezembro 06/dez 14:30 War Room

10 Janeiro 10/jan 14:30 War Room

11 Fevereiro 07/fev 14:30 War Room

12 Março 07/mar 14:30 War Room

Agenda de Reunião - Equipe/Gerente

Como Sustentar?

Equipe de Alto DesempenhoReunião com Gerente (Mensal)Reunião com Guia (Mensal)



Como Sustentar?
ScorecardCertificação de trabalho

Pontas de Estrela Reuniões

Equipe de Alto DesempenhoResolução de ProblemasPlanejamento



Como Engajar?

EngajamentoPremiação MensalCerimônia (Trimestral)



Lições Aprendidas – Tele Curso JCMS



Lições Aprendidas – Tele Curso JCMS

Capacitação²Vídeo AulasTreinamento dos Supervisores



PILARES SGSST – SISTEMA GESTÃO 
SAÚDE E SEGURANÇA DO TRABALHO

SEGURANÇA NO TRABALHO
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1º OBJETIVO - IDENTIFICAÇÃO DE PERIGOS E RISCOS  

 Inventário das atividades rotineiras e não rotineiras;

 NPR = S (severidade) x E (exposição) x P (probabilidade) inicial e final ;

*NPR= Número de Prioridade de Risco

 As avaliações de risco são comunicadas à todos os funcionários;

 Avaliações de Risco são incluídas em inspeções de Segurança.

Sistema Perigo x Riscos Procedimento 



1º OBJETIVO - IDENTIFICAÇÃO DE PERIGOS E RISCOS  

 Pessoas envolvidas na avaliação de riscos devidamente treinadas;

 As avaliações de risco devem incluir todos os processos (Treinamento, Equipamentos de Proteção
Coletiva e Individual, exames médicos, camadas administrativas e de Engenharia implementada;

 Sistema de Avaliação de riscos com interface com Requisitos Legais.



2º OBJETIVO – CONFORMIDADE LEGAL 

 Calendário de Cumprimento Legal assinado mensalmente por responsáveis legais;

 Procedimento;

 Software para Avaliação dos Requisitos.

Procedimento Calendário 



3º OBJETIVO – LIDERANÇA E RESPONSABILIDADE 

 O time da liderança é treinado em metodologia de observação (SAFETRACK);

 As metas e indicadores estão inseridas na Avaliação de Desempenho da Liderança;

 Diariamente é realizado os 5 minutos da Segurança onde é praticado uma Filosofia da Segurança.

DDSMetas Metologia



3º OBJETIVO – LIDERANÇA E RESPONSABILIDADE 

 Quadros são disponibilizados no chão de fábrica com informações mais importantes da gestão de
Saúde e Segurança;

 Descrições de Cargo com responsabilidades definidas para todos os níveis da Coorporação;

 Inspeções de Segurança realizada pela Liderança.

Quadros Descrições de Cargo Inspeções de Segurança



4º OBJETIVO – GESTÃO DE MUDANÇAS

 Antes de ocorrer mudanças operacionais, as mesmas são comunicadas para o
time de Segurança para avaliação e validação;

 Um time multifuncional participa de novos projetos para preenchimento do
check list de obrigações legais;

 O Requisitante da mudança é treinado no procedimento.

Formulário Gestão de Mudanças Procedimento

Check list



5º OBJETIVO – PARTICIPAÇÃO E ENVOLVIMENTO DOS 

FUNCIONÁRIOS 

 Funcionários participam todos os meses de treinamento de Segurança com diferentes tópicos;

 “Arrastões de Segurança” com a CIPA (Comitê Interno de Prevenção Acidentes do Trabalho);

 Programas SAFETRACK e SAFESTART;

Palestra Conscientização  Arrastão da CIPA Programas de Conscientização 



5º OBJETIVO – PARTICIPAÇÃO E ENVOLVIMENTO DOS 

FUNCIONÁRIOS 

 Safety Week – Semana Global de Saúde e Segurança;

 Programa Nota 10;

 Comemoração de dias sem Acidentes;

 Programa Inovação.

Safety Week Comemoração Dias Sem Acidentes Nota 10 



6º OBJETIVO – AÇÕES DE MONITORAMENTO E AÇÕES 

CORRETIVAS

 Procedimento para Ações Corretivas e Preventivas;

 Relatório de Análise – 8D;

 Sistema Global.

Procedimento Relatório de Análise Sistema Global 



6º OBJETIVO – AÇÕES DE MONITORAMENTO E AÇÕES 

CORRETIVAS

 Revisão dos Programas;

 Gestão sobre as Ações Corretivas e Preventivas;

 Lições Aprendidas com o time Global.

Revisão dos Programas Controle das Ações SST Lições Aprendidas



7º OBJETIVO – Auditorias

 Análise Crítica com a Alta Direção;

 Auditorias de 1ª, 2ª e 3ª Parte;

 Os Programas são revisados de acordo com os resultados das auditorias.

Auditoria Interna Auditoria ExternaCetificação OHSAS 
18001



8º OBJETIVO – Roteiros Críticos

Ergonomia;

 LOTO;

Espaço Confinado;

 Segurança em Químicos;

Empilhadeiras;

Equipamentos de Inçar;

Máquina Segura;

 Segurança em Eletricidade;

 Sistemas de Emergência;

Eletricidade.



8º OBJETIVO – ERGONOMIA

Procedimento Instrução Avaliação ErgonômicaTreinamento



8º OBJETIVO – LOTO

Procedimento Instrução Treinamento Estações de Bloqueio



8º OBJETIVO – Espaço Confinado

Procedimento Instrução Treinamento Equipamentos



8º OBJETIVO – Segurança em Químicos

Procedimento FISPQ Treinamento Armário Corta Fogo



8º OBJETIVO – Empilhadeiras

Procedimento Área Interface e Blue Spot Treinamento Carteira Habilitação

 Cinto de Segurança Laranja.



8º OBJETIVO – Equipamentos de Inçar

Procedimento Inspeções Preventivas Treinamento Carteira 



8º OBJETIVO – Máquina Segura  

Laudo Conformidade Análise de Risco Treinamento Proteções

 Plano de Adequação em Andamento.



8º OBJETIVO – Segurança em Eletricidade

Procedimento Ensaios Técnicos Treinamento Laudos

 Plano de Adequação em Adequação.



8º OBJETIVO – Sistemas de Emergência

Procedimento Inspeções Treinamento

 4 Simulados de Abandono Geral;
 Treinamento Mensal da Brigada. 

Inspeções 



8º OBJETIVO – Trabalho em Altura

Procedimento Equipamentos Treinamento



Segurança Integrada aos Sistemas de Manufaturas



CONTATOS

VAMOS TIME!!
Rumo a EXCELÊNCIA..

andreia.teixeira@jci.com

rafael.p.lourenco@jci.com

Andréia Gusmão
Coordenadora de Segurança

Rafael Lourenço
Coordenador de Excelência Operacional

www.johnsoncontrols.com

http://www.johnsoncontrols.com/

