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DEFINICAO

e Lei Geral da MPE
Micro Empresa =
Faturamento de até R$ 240.000 mil/ano
Pequena Empresa

De R$ 240.000 mil até R$ 2,4 milhdes

e BNDES

Micro Empresa

Faturamento de até R$ 1,2 milhdes/ano
Pequena Empresa

De R$ 1,2 a R$ 10,5 milhdes por ano

« SEBRAE
Micro Empresa - Empresas com 9 a 19 funcionarios
Pequena Empresa - Empresas com 20 a 99 funcionarios



PERFIL

e« 99,2% das empresas no Brasil sdo MPE

« Empregam 60% das pessoas
economicamente ativas do pais

« Respondem por 20% do PIB

« Empreendedorismo

« Meédia de 460 mil novas MPE por ano, 80% no comercio e
Servigcos

« 50% fecham no prazo de dois anos (falta de capital de giro,
Impostos elevados, falta de clientes e a concorréncia)



MPE NO CIESP SOROCABA

 Total de 226 indUstrias associadas
« 49 sdo micro empresas (até 19 funcionarios)
« 88 sé&o pequenas empresas (de 20 a 99 funcionarios)

« 89 possuem mais que 100 funcionarios

o« 21 possuem mais que 500 funcionarios



QUALIDADE DE VIDA

OU BEM-ESTAR

“BEM-ESTAR E FAZER A
ESCOLHA DE ASSUMIR
RESPONSABILIDADE POR
MAIOR QUALIDADE DE VIDA.

E A DECISAO CONSCIENTE
DE MOLDAR UM ESTILO DE
VIDA SAUDAVEL.

E UMA FORMA DE PENSAR,
UMA MENTALIDADE, UMA
PREDISPOSICAO

PARA SEGUIR PRINCIPIOS
LIGADOS A SAUDE”.

ARDELL D., 2007

TUDO ISSO VALE PARA A EMPRESA!



QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO :CIESP:-:

FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO - FIA
Coordenadora das pesquisas para o Guia Exame/Vocé S/A

INDICE DE FELICIDADE NO TRABALHO
1. INDICE DE QUALIDADE DO AMBIENTE DE TRABALHO - 70%
* Identidade
» Satisfacao e motivacao
» Aprendizado e desenvolvimento
* Lideranca

2. INDICE DE QUALIDADE NA GESTAO DE PESSOAS - 25%

* Remuneracao e beneficios * Integridade do trabalhador (Seguranca)
 Carreira profissional » AcOes para o bem-estar e QV

* Educacao « Responsabilidade social e ambiental

» Saude

ORGAO AVALIADOR - 5%



PARTICIPAGAO DA SEGURANGA E DA -p/gSp:

MEDICINA DO TRABALHO

Algumas acodes da Medicina do Trabalho

« Reconhecimento, avaliagcao e controle dos riscos e doencas
« Campanhas e programas dirigidos a saude e ao bem-estar
do trabalhador

» Ginastica laboral

* Fisioterapia

» Convénio medico e odontologico

Algumas acoOes da Seguranca do Trabalho
« Reconhecimento, avaliacao e controle
dos riscos ocupacionais
e ambientais
« Campanhas e programas dirigidos
a segurancado trabalhador
* CIPA e SIPAT
« Ergonomia
* Treinamentos especificos




PARTICIPACAO DO RH

e Treinamentos especificos
* Apoio para solucdes de conflitos internos
» Gestao de selecéo e recrutamento

» Gestao de cargos, remuneracao e carreira

» Gestao de beneficios obrigatdrios e espontaneos
* Incentivos para o desenvolvimento profissional

* AcOes de Responsabilidade Social

20% DO SUCESSO PROFISSIONAL DEPENDE DA COMPETENCIA TECNICA
E 80% DA COMPETENCIA RELACIONAL E COMPORTAMENTAL!



PRATICAS PREMIADAS EM QV NO BRASIL:CIESP:

Prémio Nacional da ABQV - ultimos 15 anos

RESPONSAVEIS PELAS ACOES
DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Medico do Trabalho 23 | 88,5%
Recursos Humanos 22 | 84,6 %
Seguranca do Trabalho 14 | 53,8 %
OUTROS

Prof. Educacao Fisica 20 | 76,9 %
Nutricionista 18 | 69,2 %

Assistente Social 17 65,4 %




PRATICAS PREMIADAS EM QV NO BRASIL:CIESP:

Prémio Nacional da ABQV - ultimos 15 anos

PRATICAS ADOTADAS

AcoOes de Alimentacao 23 88,5 %
Promocéao da Saude 19 70,4 %
Integracao Social 19 70,4 %
Atividades Fisicas 18 69,2 %
Dependéncia Quimica 16 61,5 %
Gerenciamento Stress 8 29,6 %
Ergonomia 8 29,6 %




PRATICAS PREMIADAS EM QV NO BRASIL

Prémio Nacional da ABQV - ultimos 15 anos

Principais resultados efetivamente mensurados

 Envolvimento da direcéo
» Satisfacao dos funcionarios

 Participacao ativa dos funcionarios dando sugestodes
* Imagem positiva da empresa

e Diminuicao do absenteismo

 Melhoria do clima organizacional

 Diminuicao de custos com assisténcia médica
* Diminuicéo dos fatores de risco

* Melhoria da saude dos funcionarios

e Baixo indice de turn-over




QUALIDADE DE VIDA NA EMPRESA

CONCLUSAO

* Forte comprovacao de que os empregadores estao investindo
cada vez mais na promocao de saude dos trabalhadores

* Que a melhoria da produtividade € o maior foco dos programas

* Que o stress é o principal problema ou motivo de preocupacéao
gue esta motivando as empresas a investirem em programas

de qualidade de vida



DIAGNOSTICO DA QV NA PME

1. Aempresa pensa, age e se preocupa com QV?

2. Existe alguém com essa mentalidade na direcdo da empresa?

3. Existe um departamento movendo a¢des nesse sentido?

4. A empresa tem um programa ou atendimento de Seguranca do Trabalho?

5. A empresa tem um programa ou atendimento de Medicina do Trabalho?

6. A empresa tem um departamento de Recursos Humanos?

7. A empresa pensa, age e se preocupa com o meio ambiente?

8. As liderancas séo ou estao sendo preparadas para lidar com pessoas?

9. Existem ac0Oes voltadas para a promocao da QV no ambiente de trabalho?

10. Existem acOes voltadas para a promocéo da QV fora do ambiente trabalho como esporte, lazer, etc?
11. Vocé acha possivel implantar acdes de QV na empresa em que vocé trabalha?

12. Quais as trés principais barreiras para a implantacdo de PQV na empresa em gue vocé trabalha?



FACILITADORES E PARCERIAS

e Entidades de classe - Sindicatos
e SESI / SESC / SENAC [/ SEST |/ FIESP - CIESP

» Servicos gratuitos ou com baixo custo nas areas
de esporte, lazer, cultura, saude e educacéao

» Descontos especiais para associados
 Utilizacdo de espaco fisico

« Empresas ou profissionais especializados

* Prestacao de servicos adaptada ao porte da empresa

» Servigcos em forma de “pool”, ou seja, em comunhéo
com outras empresas gue necessitam do mesmo servico
com o objetivo de reduzir custos.
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