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R O G É R I O  B A P T I S TA

Diretor do IDEPO.
Consultor de Empresas.
Profissional de RH com 20 anos de 
experiência.
Psicólogo e Mestre em Psicologia Social, 
Pós-graduado em Gestão Estratégica de 
Negócios, Analista Comportamental e 
Corporal, Formação em Gestão por 
Competências.



C O N T E X T O  D O  “ N O V O  N O R M A L ”



• 11 de Março: OMS declara a COVID-19 como pandemia.

• 17 de março: primeira morte confirmada pela COVID-19 no Brasil.

• Números atuais:

• Mundo: 25.327.098 casos confirmados   /   848.255 mortes.

• Brasil: 3.950.931 casos confirmados   /   122.596  mortes.

A L G U M A S  I N F O R M A Ç Õ E S  I N I C I A I S

Fonte: Ministério da Saúde  /  OMS



• O PIB brasileiro pode cair 7,7% em 2020.

• O dólar caminha para além dos R$ 6.

• Os pedidos de seguro-desemprego aumentaram 39%

• A produção industrial encolheu 9,1% em março

• O risco-país foi de 95 para mais de 400 pontos

• O custo global da pandemia pode chegar a US$ 8,8 trilhões

I M PA C T O  D O  C O R O N AV I R U S  N A  E C O N O M I A

Fonte: Revista Exame  - Publicado em 16/05/2020



I M PA C T O  D O  C O R O N AV I R U S  N A  E C O N O M I A

Fonte: Pesquisa Pulso Empresa - IBGE



• Brasil fecha 1,1 milhão de empregos formais até Abril.

• Desempregados: 12,8 milhões (2º trimestre 2020).

• Taxa de desemprego: 11,8% (2º trimestre 2020).

Fonte: IBGE – 01/09/2020

I M PA C T O  D O  C O R O N AV I R U S  N O  M E R C A D O  

D E  T R A B A L H O



Q U A I S  F O R A M  A S  A Ç Õ E S  T O M A D A S  

P O R  S U A E M P R E S A S  F R E N T E  A 

S I T U A Ç Ã O ?



A Ç Õ E S  D A S  E M P R E S A S  F R E N T E  A  

S I T U A Ç Ã O

Fonte: Pesquisa Pulso Empresa - IBGE



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  

G E S T Ã O  D E  P E S S O A S  



Adequação legal trabalhista:

MP 927

• 1. Migração para o trabalho a distância, o teletrabalho.

• 2. Antecipação de férias individuais.

• 3. Concessão de férias coletivas.

• 4. Suspensão de férias de profissionais da saúde e serviços essenciais.

• 5. Aproveitamento e antecipação de feriados.

• 6. Adiamento do recolhimento de FGTS.

• 7. Suspensão de exigências em segurança e saúde no trabalho.

• 8. Regime especial de compensação de hora.

D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  



Adequação legal trabalhista:

MP 936

• 1. Redução proporcional de salário e jornada ( 25%, 50% ou 70%).

• 2. Suspensão do contrato de trabalho (Até 60 dias com garantia de emprego).

• 3. Rescisão. (durante o período de garantia provisória).

D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  



Gestão de Crise:

É um processo de inteligência administrativa que 

estuda o potencial de impacto de um risco para a 

instituição.

D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• É o responsável por adotar medidas de controle e 
cuidado.

• Perfil do RH: dinamismo (rapidez), prontidão, 
flexibilidade, agente de mudanças e adaptabilidade 
(como sempre, né?).

Papel do RH :



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Garantir a infraestrutura do funcionamento da área típica 
de RH: os processos, segurança, pagamentos, benefícios, 
remuneração, treinamento, recrutamento e seleção, 
cumprimento de legislação trabalhista, etc.

Papel do RH :



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Transmissão de segurança e confiança aos colaboradores.

Papel do RH :

A empresa deve se posicionar e transmitir segurança 
aos colaboradores. O RH em tempos de crise deve 
desenvolver estratégias para reforçar esse 
posicionamento, passando confiança e 
tranquilizando a força de trabalho. 



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Realização de demissões e afastamentos necessários.

Papel do RH :

É essencial adotar uma postura humanizada, 
apresentar de forma clara as razões pela decisão, 
explicar todos os direitos legais que o colaborador 
tem e as formas como conquistá-los, posicionar a 
organização e oferecer todo suporte necessário. . 



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Realização de recrutamento e seleção remotos.

Papel do RH :

Diferente do que a maioria das pessoas pensa, o RH 
em tempos de crise também realiza contratações. 
Portanto, todo trabalho de recrutamento e seleção 
são realizados remotamente, exigindo ainda mais 
criatividade e foco dos profissionais do setor.



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Realização de Treinamentos de forma remota.

Papel do RH :

Utilizar recursos digitais para dar continuidade aos 
programas de treinamento e desenvolvimento.



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E

P E S S O A S  

• Fortalecimento da cultura organizacional.

Papel do RH :

• Com os funcionários afastados, trabalhando de suas casas, 
impedidos de dividir experiências cotidianas, o 
compartilhamento de valores e o compromisso com o mesmo 
propósito podem acabar enfraquecendo. 

• Enviar feedbacks constantemente, oferecer reconhecimento 
público por conquistas, enviar felicitações exclusivas, manter 
a criação de um material gráfico que reforce os valores da 
marca, e assim por diante.



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E

P E S S O A S  

• Implementação do home office.

Papel do RH :

• Cabe ao setor de RH e aos gestores mapearem os obstáculos 
e as ações a serem tomadas para lidar com as possíveis 
dificuldades.

• Se a empresa não cuidar da relação com a sua força de 
trabalho, ela pode acabar se desmotivando e 
comprometendo a jornada de volta ao desenvolvimento.



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Comunicação mais que eficiente. 

Papel do RH :

• O RH deve gerir de forma mais eficiente a comunicação com 
as pessoas.

• Utilizar recursos digitais.



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Zelar pela saúde mental das pessoas.

Papel do RH :

• Impactos na saúde mental: Preocupações financeira , Neuroses 

relacionadas à saúde, Ansiedade pela ausência de convívio social.



D E S A F I O S  A T U A I S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  

• Zelar pela saúde mental das pessoas.

Papel do RH :

• O que fazer:
• Ofereça suporte e recursos com o uso da tecnologia. 
• Transforme a saúde mental em um tópico importante para a 

empresa.
• Aposte no diálogo.
• Mostre empatia e liderança.
• Promova reuniões virtuais para integração.
• Fazer um canal de comunicação sobre o coronavírus e a saúde.



O  PA P E L  D A  

L I D E R A N Ç A  N O  “ N O V O  

N O R M A L ”



A l g u m a s  p e r g u n t a s  p a r a  o s  l í d e r e s :

• Q u e m  a q u i  f o i  p r e p a r a d o  p a r a  

l i d e r a r  e q u i p e s  r e m o t a s  e m  c e n á r i o s  

d e s a f i a d o r e s ?

• R e c e b e u  t r e i n a m e n t o  d e  c o m o  

c o n d u z i r  r e u n i õ e s  p r o d u t i v a s  o n l i n e ?

• F o i  o r i e n t a d o  d e  c o m o  m a n t e r  o  

e n g a j a m e n t o  e  a  p r o d u t i v i d a d e  d e  s e u  

t i m e  a  d i s t â n c i a ?



O  PA P E L  D A  L I D E R A N Ç A  N O

“ N O V O  N O R M A L ”

• Fornecer informação verdadeira sem sensacionalismo;
• Ser flexível e se adaptar à nova realidade.
• Preservar o lado humano e prezar pela segurança.
• Fomentar a motivação da equipe.
• Intensificar a comunicação e criar novas conexões.
• Manter a calma mas entender que o novo ‘normal’ se 

impõe sem avisar.



O  PA P E L  D A  L I D E R A N Ç A  N O

“ N O V O  N O R M A L ”

Os líderes precisam ser e agir como agentes de mudança. 
A postura do líder deve ser de:

• Empatia;
• Organização;
• Equilíbrio;
• Transparência;
• Ponderação antes da ação.



O  PA P E L  D A  L I D E R A N Ç A  N O

“ N O V O  N O R M A L ”

Como manter a Produtividade da equipe na modalidade home-
office?

Alinhamento 1:1

• Momento de priorização, alinhamento e direcionamento.
• Check-ins semanais (início da semana): quais são as suas prioridades 

dessa semana? 
• Reunião de Follow-up (meio da semana): verificar o andamento das 

atividades.
• Check-out:  rever se as metas que foram definidas na reunião de check-

in foram cumpridas, além de aspectos importantes sobre bem-estar, 
dificuldades e problemas encontrados no caminho.



O  PA P E L  D A  L I D E R A N Ç A  N O

“ N O V O  N O R M A L ”

Como manter o Engajamento da equipe na modalidade home-
office?

Monitore o engajamento

• Como você está se sentindo neste momento?
• Você tem alguma dificuldade que possa ajudar?
• Que ferramentas e/ou boas práticas podemos usar para ser mais 

produtivos à distância?



D E S A F I O S  E M  G E S T Ã O  

D E  P E S S O A S  N O  P Ó S -

PA N D E M I A



D E S A F I O S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  N O  P Ó S - PA N D E M I A

• Planejamento do Retorno ao trabalho.

• Normas de Saúde e Segurança.

• Revisão das Modalidades de trabalho



D E S A F I O S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  N O  P Ó S - PA N D E M I A

• Lidar com um contingente maior de pessoas que serão 
desligadas.

• Aumentar a eficiência de custos operacionais, de back
office e custos de gestão de saúde, por exemplo.

• Cuidar com maior atenção do clima organizacional



D E S A F I O S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  N O  P Ó S - P A N D E M I A

• Estimular a cultura de inovação, que será extremamente 

necessária.

• Atuação na linha de frente do negócio.

• Intensificação da Comunicação Interna.



T E N D Ê N C I A S  E M  

G E S T Ã O  D E  P E S S O A S  

N O  P Ó S - PA N D E M I A



T E N D Ê N C I A S  E M  G E S T Ã O  D E  

P E S S O A S  N O  P Ó S - PA N D E M I A

• Trabalho remoto.
• Educação a distância.
• Saúde e bem-estar em pauta.
• Adaptação a novas ferramentas digitais.
• Mais proximidade entre os times, apesar da 

distância.
• Novas métricas de produtividade.
• Lifelong learning



• ROGÉRIO RODOLFO BAPTISTA

• IDEPO INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E ORGANIZAÇÕES

• TELEFONE: 19 987129847

• E-MAIL: ROGERIO@IDEPO.COM.BR

• LINKEDIN: https://www.linkedin.com/in/rogeriobaptista/

• INSTAGRAM: @rogerio_psico_rh

D A D O S  D O  P A L E S T R A N T E  P A R A  C O N T A T O

https://www.linkedin.com/in/rogeriobaptista/








CIESP – Centro das Indústrias do Estado de São Paulo

ciespsorocaba.com.br

ciesp@ciespsorocaba.com.br

4009-2900


