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O trabalho de implantação de Sistemas de Gestão no formato de POOL,

foi implantado pelo CIESP - regional Sorocaba em 1995, desde então 9

projetos foram realizados:

 1ª edição 1995_1996 Consultoria NEXUS;

 2ª edição 1996_1997 Consultoria NEXUS;

 3ª edição 1997_1998 Consultoria NEXUS;

 4ª edição 2001_2002 (dados imprecisos);

 5ª edição 2003_2004 (dados imprecisos);

 6ª edição 2004_2005 (dados imprecisos);

 7ª edição 2005_2006 Consultoria ALVO;

 8ª edição 2006_2007 Consultoria DHUO;

 9ª edição 2007_2008 Consultoria CERTIFICA



 A grande novidade da edição de 2009 é o fato de englobar no mesmo

projeto a opção de implantação de Sistema de Gestão da Qualidade (ISO

9001) e/ou Sistema de Gestão Ambiental (ISO 14001).

 A implantação de SGQ ficará sob a responsabilidade da DHUO Assessoria

Empresarial – Álvaro/Viviane, enquanto a implantação dos SGAs ficará a

cargo da empresa CERTIFICA Consultoria – Macedo/Carlos.

 As fases de conscientização e treinamento na sede do CIESP_Sorocaba,

serão realizadas em conjunto, enfocando os aspectos comuns às duas

normas, e quando necessário, treinamento individualizado será fornecido

às empresas participantes de cada grupo.

 A coordenação geral é de responsabilidade do CIESP – Regional

Sorocaba, centralizadas nas coordenadoras Eva e Rosana.



A implantação de um Sistemas de Gestão, traz inúmeras vantagens e benefícios
para uma organização, como por exemplo:

 Aumentar a credibilidade e competitividade da empresa frente ao
mercado consumidor;

 Evitar e prevenir a ocorrência de deficiências, falhas, acidentes;
 Evitar riscos, tais como: reivindicações de garantia e responsabilidades

pelo produto, demandas legais, ações trabalhistas, etc.
 Abrir a empresa para novos mercados;
 Aumentar a conformidade e atendimento às exigências das partes

interessadas;
 Diminuir os custos de avaliação, de controle, de consumo de materiais;
 Melhorar o aproveitamento dos recursos existentes;
 Aumentar a lucratividade da empresa;
 Desenvolver a integração entre os setores da empresa;
 Diminuir os custos de remanufatura.









1) O contato com outras empresas possibilita a troca de
experiências e a geração de novos negócios;

2) As revisões nos sistemas são feitas em tempo real de
acordo com as experiências vividas em todas as
organizações;

3) O tempo de implantação é bem reduzido: 9 meses;
4) A taxa de sucesso esperada (mínima) é de 70% de

empresas certificadas no prazo e 100% com até 3 meses
de atraso.



 O valor por hora de consultoria para este projeto

 R$ 70,00 (setenta reais)

 O investimento é dividido pelo número de meses de

implantação (9 meses) + 1 (taxa de sucesso) = 10 parcelas:

◦ Exemplo: supondo um empenho padrão de 216 horas,

o total de R$ 15.120,00 poderá ser pago em 10

parcelas de R$ 1.512,00.

PRO

POS

TA



1. Solicitação de visitas de análise / Diagnóstico inicial:
◦ Até 31/03/2009 (ISO 9001 - DHUO ou ISO 14001 - CERTIFICA)

2. Apresentação da proposta individualizada:
◦ 5 dias após diagnóstico / prazo até 17/04/2009

3. Recebimento dos Aceites de Proposta – datados e assinados:
◦ Até 30/04/2009

4. Início das atividades de conscientização – conjuntas (CIESP):
◦ Previsão inicio: 05/05/2009

5. Prazo estimado para conclusão das atividades:
◦ Auditoria fase 1 (pré): até 11/12/2009
◦ Auditoria fase 2 (final): entre janeiro e fevereiro de 2010 
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